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ALTALANOS RESZ

VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

A hulladékrol szold 2012, évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.”)
A fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: ,Fgytv.”)
A koncesszidrdl sz616 1991. évi XVI. térvény (tovabbiakban: ,Konctv.”)

A koziratokrol, a kozlevéitarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szolé 1995. évi
LXVI. térvény (tovabbiakban: ,Ltv.”)

A tarsashazakrol szold 2003, évi CXXX!II. toérvény (tovabbiakban: , Thtv.”)

Az egységes kozszolgdltatéi szamlaképrél szolé 2013. évi CLXXXVIHL  tdrvény
{tovabbiakban: ,Szamlakép tv.”)

Az informéacids 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél szolé 2011. évi CXI.
torvény (tovabbiakban: ,Infotv.”)

A lakdsszdvetkezetekrél szolo 2004. évi CXV. tdrvény (a tovabbiakban: , Lsztv.”)
A Polgari Torvénykényvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: ,Ptk.”)
A Polgéari Perrendtartasrdl sz616 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: ,Pp.”)

Az egyes hulladékgazdéalkodasi létesitmények kialakitdsdnak és (zemeltetésének
szabalyairdl sz6l6 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ”246/2014. (IX. 29.)
Korm. rendelet”)

Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 Rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad daramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kiviil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) (a tovabbiakban: ,,GDPR”)

A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozd, hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kdzszolgdltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl sz6lo
169/2024. (V1.29.) Korm. rendelet (tovabbiakban: ,169/2024. (VI.29.) Korm. rendelet”)

Az llami hulladékgazdalkoddsi kdzfeladat elldtdséra létrehozott szervezet kijel6lésérdl,
feladatkorérdl, az adatkezelés mddjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl szé16 69/2016. (lll. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,69/2016.
(lil. 31.) Korm. rendelet")

a csomagolasrdl és a csomagoldsi hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdalkodasi
tevékenységekrél sz616 442/2012. (XII. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,442/2012.
(X1l. 29.) Korm. rendelet”)

A hulladékgazddlkodasi kézszolgaltatds korébe tartozé hulladékkal kapcsolatos
kdzegészségiigyi kodvetelményekrdl szélo 13/2017. (VI. 12)) EMMI rendelet (a
tovabbiakban: ,,EMMI Rendelet")

a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl széld 1992. évi LXVI.
tdrvény (a tovabbiakban: ,Nytv.”)
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ERTELMEZO RENDELKEZESEK

Adatvédelmi Tdjékoztaté: a MOHU, valamint a Teriileti Szolgaltatdk interneten keresztiil
elérhet6 adatvédelmi tdjékoztatéja a hulladékgazdalkodasi kozfaladatai koncesszié
keretében torténd ellatasaval kapcsolatban a https://www.mohu.hu/kozszolg-
adatvedelmi-tajekoztato, valamint https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso cim alatt;

ASZF: hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatasok nyUjtasara vonatkozé jelen altaldnos szerzdési feltételek ;

Bejelent6: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds vagy annak szamlazasa Ggyében barmely
vonatkozd Ugyfélszolgalati elérhetSségen tigyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjén a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazé hulladék,
haztartdsban, iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatoipari és
kiskereskedelmi létesitményben képz6ds éleimiszer- és konyhai hulladék, valamint az
élelmiszer-feldolgozd tizemekben képz8ds hasonld hulladék;

Bioldgiailag Lebomld Hulladék: a Ht. alapjan minden szervesanyag-tartalma hulladék,
amely aerob vagy anaerob Gton bioldgiailag lebomlik vagy lebonthatd, ideértve a
Biohulladékot is;

Csomagoldsi Hulladék: a 442/2012. (XIl. 29.) Korm. rendelet alapjan hulladékka valt
csomagolds, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy termelési tevekenység soran
képz6d6 gydrtdsi vagy maradék hulladékot;

Dijcsékkentés: a Ht. 91. § (2) bekezdése szerint a természetes személy ingatlanhasznald
részére kidllitott szamlaban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységért fizetendd szolgltatdsi egységre juté Osszeg (beleértve az alapdijat),
amely nem haladhatja meg a 2012. 4prilis 14. napjan alkalmazott dij legfeljebb 4,2
szazalékkal megemelt 6sszegének 90 szazalékat;

Dijfizets:-aki az Ugyfél megbizasabdl vagy Ugyfél javara torténd kotelezettségvallaldsa
eredményeképpen a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij megfizetését vallalja az
Ugyfél helyett és nevében, azaz fizets félnek mindsul, de vevé (fizetd) azonositéval nem
rendelkezik;

Dijkedvezmény, Dijkompenzdcid: a Ht. alapjén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység keretében nydjtott szolgaltatast igénybe vevd Ugyfél részére, a
terletileg illetékes dnkormanyzat 4ltal biztositott, az Ugyfél helyett az 6nkormanyzat
altalmegfizetett hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijkedvezmény dsszege;

Dijnet: a Dijnet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.; cégjegyzékszam: 01-
10-045817; addszam: 14113765-2-43) altal miikddtetett elektronikus szamlabemutatasi
szolgaltatds, amely lehet8vé teszi, hogy regisztraciét kdvetéen (vagy a kordbbi NHKV Zrt.-
hez tértént regisztracié folytatasaként) a MOHU Ugyfelei vagy a DijfizetSk a szémlaikat
elektronikus formdban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Egyedi Szerz6dés: Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
irasbeli szerz6dés, melyet a Terileti Szolgaltatd (a Koncesszori Alvallalkozéi jogviszanyt
biztosit6 szerz8désében foglalt keretek kdz6tt) jogosult megkdtni az Ingatlanhasznaléval
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vagy a kozterilet-hasznalati hozzdjarulds jogosultjaval, amely jellemzéen a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolodd egyedi igény
elldtasra iranyul;

. Egyéni Elbfizets: tarsashazak tekintetében haszndlt fogalom, mely a térsashazban
taldlhaté ingatlanokat kiilénalld eléfizetSként azonositja és nem egy kozds tarsashazi
el6fizetés, azaz kozosségi szolgaltatas részeként;

. Elkilonitett Gydjtés: a Ht. alapjan olyan gy(ijtés, amelynek sordn a hulladékdramot a
hulladék fajtaja és jellege - adott esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehetdvé téve annak
egyedi mddon torténd kezeléset;

. Elkiilénitetten Gydjtott Hulladék: a Ht. alapjan olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg -
adott esetben tipus - szerint a képz6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaja,
jellegi vagy tipusu hulladéktdl elkildnitve gydjtenek;

. Erdekl6d6: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;
. Fogyasztd: az Fgytv. alapjan, az 5nall6 foglalkozaséan és gazdasagi tevékenységén kiviil esé

célok érdekében eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A
békéltetd testiiletre vonatkozé szabélyok alkalmazasaban - a fogyasztoi jogvitak online
rendezésérd!, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK irdnyelv mddositasardl
sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet
alkalmazasanak kivételével - fogyaszténak mindsil a fentieken tiimenden az 6nallé
foglalkozdsan és gazdasagi tevékenységi korén kivill es6 célok érdekében eljard, kildn
térvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz, lakasszévetkezet, amely
rut vesz, rendel, kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi
kommunikacid, ajdnlat cimzettje. A belsd piacon belil a vev dllampolgarsaga, lakohelye
vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal
és a megkilldnbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK
és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovdbbd a 2009/22/EK irdnyelv médositasardl szolo, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak mindsil a fentieken tiimenden az (EU)
2018/302 rendelet 2. cikk 31. pontja szerint ,vev&nek” mingsuls vallalkozas is;

. Gazddlkodd Szervezet: a Pp. alapjan a gazdasdagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az
egyesiilés, az eurdpai gazdasagi egyesllés, az eurdpai terlleti tarsulds, a szdvetkezet, a
lakdsszovetkezet, az eurdpai szévetkezet, a vizgazdalkodasi tarsulat, az erdébirtokossagi
tarsulat, a kiilfoldi székhely( véllalat magyarorszagi fidktelepe, az dllami véllalat, az egyéb
allami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek véllalata, a kdzos vallalat, a végrehajtdi
iroda, a kézjegyz6i iroda, az Ggyvédi iroda, a szabadalmi Ugyvivsi iroda, az énkéntes
kdlcsonds biztositd pénztdr, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni
vallalkozd, emellett gazdalkodd tevékenységével 6sszefliggd polgari jogi kapcsolataiban
az allam, a helyi 6nkormanyzat, a kéltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a koltségvetési
szervek gazdalkoddsdra vonatkozd szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a
felsGoktatasi intézmény, az egyesulet, a kdztestiilet, valamint az alapitvany; ide nem értve
azt a kdltségvetési szervet, amelyet az dllamhaztartasrol sz616 térvény szerint kozfeladat
elldtdsara hoztak létre;
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. Gydjtés: a Ht. alapjan a hulladék dsszegydjtése hulladékkezels [étesitménybe torténé
elszdllitds céljabol; a gytijtés magéban foglalja a hulladék elSzetes valogatasat és elézetes
tarolasat is;

. Gydjtéedény: a Szelektiv Gy(jtSedény és a Vegyes Gy(ijtGedény egyittesen;

. Hdzhoz Men6: olyan gy(jtési mdd, melynek sordn a Terlileti Szolgaltatd az
Ingatlanhasznalé szolgaltatasba bevont ingatlanatdl gydjti be a telepiilési vegyes vagy
Elktldnitetten Gydijtott Hulladékot;

. Hdztartdsi Hulladék: a Ht. alapjan a haztartasban, ideértve a laké-, (dil8, vagy hétvégi
hazas ingatlanban, valamint a haztartdsokhoz tartozod kézés hasznélaty helyiségekben
képz6ds vegyes és Elkilldnitetten Gydjtstt Hulladék, amely magaban foglalja a papir- és
kartonpapir-, Uveg-, fém- és mlanyaghulladékot, Biohulladékot, fa- és textilhulladékot,
Csomagolasi Hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulatorhulladékot, tovdbbd a Lomhulladékot, igy kiilonésen a matracokat és
butorokat;

. Hdztartdsi Hulladékhoz Hasonl6 Hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve Elkilonitetten
Gydjtott Hulladék, amely a haztartason kiviil képz&dik, és jellegében, 6sszetételében a
Haztartasi Hulladékhoz hasonlé, igy kildnésen a kiskereskedelembdl, kozigazgatasbal,
oktatasbol, egészségligyi szolgdltatdsokbdl, széllasadasbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb
hasonld szolgaltatasokbdl és tevékenységekbdl szarmazé hulladék;

. Hulladék: a Ht. alapjan barmely anyag vagy targy, amelytél birtokosa megvalik, megvalni
szandékozik vagy megvalni koteles;

. Hulladékgazddlkoddsi kbzszolgditatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds:
azon szolgaltatadsok, melyet a MOHU jelen ASZF, valamint a vonatkozd jogszabalyok
alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében koteles
biztositani, az Ingatlanhasznalé pedig kételes annak igénybevételére. A tevékenység
tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység kérébe tartozd
hulladék atvételét, gy(jtését, elszallitésat, elékezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység orszagos szintli megszervezését, mely magaban foglalja
a hulladékgazdaikodasi kbzszolgaltatasi résztevékenységgel érintett
Hulladékgazdalkodasi Létesitmény (hulladékudvar, atraké, elGkezeld) lizemeltetését és a

kezelt hulladékok hasznositasra illetve drtalmatlanitisra torténé atadasit és a teljes
folyamathoz kapcsolédé adminisztrativ tevékenységeket (pl.: szamlazas, tgyfélszolgalat);

. Hulladékgazddlkoddsi kozszolgéitatdsi résztevékenység kérébe tartozé hulladék: a
169/2024. (V1.29.) Korm. rendelet alapjin a vegyes telepiilési hulladék, Elkilénitetten
Gydjtétt, természetes személyektsl szdrmazd papir-, tiveg-, mdanyag-, fém-, Lom-, Z8ld-
és Biohulladék, valamint a hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi résztevékenység
kdrében lzemeltetett Hulladékgyijté Szigeten és Hulladékgy(ijt6 Udvarban
elkildnitetten gyljtott, természetes személyektdl szérmazé hulladék kategdridkba
tartozd és a Ht. 42. § (1) bekezdés a)-d) pontjaban meghatarozottak szerint Osszegylijtott,
atvett, illetve elszallitott hulladék, ideértve az ilyen hulladék el8kezelésébd! szirmazé
mdsodlagos hulladékot is;

. Hulladékgazddlkoddsi Létesftmény: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi tevékenységek
végzését biztositd telephely, ingatlan, tovabba a telephelyen, ingatlanon belil vagy
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kozterlileten  kialakitott elkilénitett  terillet, amely magdban foglalja a
hulladékgazdalkodas végzéséhez sziikséges épitményeket, igy kilondsen a kdrnyezet
biztonsagét szolgald épitményeket, kiszolgald helyiségeket, gylijtéhelyeket, valamint a
hulladékkezels 1étesitményeket;

. Hulladékgydijté Sziget: a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan a kiilonboz6 fajtaju,
hasznositasra alkalmas hulladék Elkildnitett Gy(jtésére és a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenységet elldté koncesszids tdrsasagnak, koncesszori
alvallalkozonak torténd atadasara szolgald, feliigyelet nélkuli, kozterlleten kialakitott,
folyamatosan a lakossag rendelkezésére 4ll6 hulladékgydijts pont, amelyre gydjtéedényt
telepitettek;

. Hulladékgydjté Udvar: a 246/2014. (IX. 29.) Korm. rendelet alapjan, annak 1.
mellékletben meghatdrozott hulladék atvételére és elszallitasig torténd tarolasara
szolgald, hulladékgazdatkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenységet elldtdé koncesszios
tarsasag, koncesszori alvallalkozé éltal izemeltetett, felligyelettel biztositott telephely;

. Ingatlanhaszndlé: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje,
valamint a tdrsashdz és a lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgltatasi résztevékenységet ellaté MOHU a rendelkezésére
all;

. Koncessziés Teriilet: a Ht. alapjdn az orszag egész terllete, amelyre vonatkozdan a
Koncesszor a koncesszid targyat képezd hulladékgazdalkodasi résztevékenységre
vonatkozod koncesszids szerzédést kitott;

. Koncesszor: a Ht. alapjan a hulladékgazdalkodasi koncesszids jogosultsdg atengedése
tekintetében az allam 4&ltal lefolytatott, jogszabdlyban meghatdrozott nyilvanos
kivalasztasi eljaras nyertes ajanlattevéje, a koncesszid jogosultja, amely a MOL Magyar
Olaj- és Gazipari Nyilvdnosan Miik6d8 Részvénytarsasag (székhely: 1117 Budapest,
Dombévari Gt 28.; cégjegyzékszam: 01-10-041683; adoszdm: 10625790-4-44);

. Koncesszori Alvdllalkozd: Gazdalkodé Szervezet, amely a Ht. alapjan a MOHU-val
kdzvetlenlil vagy egy vagy tdbb masik ilyen vallalkozason kereszttl az allami
hulladékgazdalkodasi kodzfeladat elldtdsaban torténd kozremlikodés targyaban kotott
hatdlyos szerz8déssel rendelkezik, és szerepel a hulladékgazddlkodasi hatésag altal
vezetett Koncesszori Alvélialkozdi nyilvantartasban;

. Kézteriilet-Haszndlati Hozzdjdrulds Jogosultja: Olyan természetes és nem termeészetes
személy, aki (amely) a hulladékgy(ijtés okan jogosult gy(jtSedénye kozteriileten térténé
tarolasara;

. Lomhulladék: a Ht. alapjan az Ingatlanhasznal6tdl a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
résztevékenységet elldté6 MOHU &ltal a lomtalanitds soran atvett olyan Haztartasi
Hulladék, amely a kd&zszolgéltatasi résztevékenység keretében rendszeresitett
gy(ijtGedény méreteit meghaladja;

o Megkeresés: olyan, az UgyféltSl vagy a Dijfizet6ts| érkezd kapcsolatfelvétel, mely nem
tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megszlintetésére irdnyuld kérést [Pl.:
méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas), adatvaltozas/tulajdonosvaltés
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bejelentése, szémlamasolat, csekkpétlds igénylése, 3ltalanos bejelentések a
szolgaltatdsokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése), altalanos informacié vagy
tajékoztatds kérése];

. MORU: a Ht. alapjan a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor 4ital,
annak részvételével alapitott gazdasigi tarsasdg, mely a MOHU MOL
Hulladékgazdélkodasi Zrt. néven keriilt megalapitasra, és amelynek adatai a fedlapon
olvashaték;

. Panasz: az Ugyfél vagy a Dijfizetd részérél a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
résztevékenység keretében elvégzett szolgaltatasra, magatartésra, tevékénységre vagy
szolgéltatds elmulasztasdra vonatkozdan a Panaszkezelési Szabalyzatban foglaltaknak
megfeleléen elSterjesztett, egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyuld
negativ észrevétel, konkrét kifogds, amelynek elintézése nem tartozik mds — igy
kiléndsen birdsagi, kozigazgatasi — eljards hatdlya ald, a kellékszavatossagi,
termékszavatossagi vagy jotallasi igény kivételével;

. Panaszkezelési Szabdlyzat: a MOHU interneten keresztiil elérhets, a MOHU
kdzszolgaltatasi résztevékenysége korébe tartozd szolgaltatdsai igénybevétele
tekintetében a panaszkezelésre vonatkozd részletes szabalyok a
https://www.mohu.hu/panaszkezelesi-szabalyzat cim alatt;

. Rendezvény: meghatérozott idépontban vagy iddszakban és helyszinen, egy vagy tébb
meghatarozott rendezvényszervez$ altal szervezett rendezvény, amely tekintetében a
rendezvényszervezé(k) és a MOHU (tdbbek kozétt) a Hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatisra kildn szerzddést

koétnek;

. Skontd: fizetési hataridén belili ellenérték-megtérités okan adhaté kedvezmény, mely
kedvezmény tipus tarsashazak szdmara biztositott és a tarsashazi kozés képviseld altali
igényléshez kotott;

. Szelektiv GydjtGedény: az Elkilonitett GyGjtés céljat szolgdld edényzet, eszkéz,
berendezés, amely a Terileti Szolgéltaté &ltal meghatdrozott tulajdonsdgokkal
rendelkezik és a Ter(ileti Szolgaltaté rendszeresitett gy(jtSjarmavével gyljthetd;

. Szelektiv Zsdk: az Elkulonitetten Gydjtétt Hulladék gytlijtését szolgald barmilyen atlatszé,
a zsak tartalmanak beazonositdsat nem gatl6 zsak, ide nem értve a Zoldhulladékos Zsakot
és a 2. SZAMU MELLEKLET. sz. mellékletben meghatarozott Konyhai Zéldhulladék
Edényzetet;

. Tdrsashdzi Kozosségi Eléfizetbk: az Egyéni ElSfizetsk kivételével egy tarsashaz
albetéteinek Ingatlanhasznaléi, akik és amelyek a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység kérébe tartozd szolgaltatast kdzésen, kozOsségi szolgaltatasként veszik
igénybe;

. Telepiilési Hulladék Részét Képez6 Kételez6en Elkiildnitetten Gydjtétt Hulladékok: olyan

hulladékok, melyek Elkilénitett Gyljtése az Ingatlanhasznéléra vonatkozdan a Teriileti
Mellékletben részletezett feltételekkel kstelezs;

. Telepillési Hulladék: a Ht. alapjan a haztartisi és a Haztartasi Hulladékhoz Hasonld
Hulladék, amely nem foglalia magiban a termelésbdl, a mezdgazdasaghbdl, az
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erdészetbdl, a haldszatbdl szarmazé hulladékot, a nem kdzmiivel sszegydijtott haztartasi
szennyvizet, a szennyvizhalézatbdl és a szennyvizkezel§ miivekbdl szarmazd hulladékot,
igy kildndsen a szennyviziszapot, tovabba az elhasznédlédott jarmiiveket, és az épitési-
bontdsi hulladékot;

. Teriileti Melléklet: a helyi adottsagokat és terlleti specifikumokat tUkroz8, az adott
Teriileti Szolgaltaté altal a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenységgel
kapcsolatban meghatdrozott, a jelen ASZF tdrzsszévegétsl és mellékleteitSl eltérd
szolgaltatasi szabalyokat rogzits, a jelen ASZF részét képezd mellékletek;

. Terilleti Szolgditatd: az Ingatlanhasznald hulladékanak begyijtését végzd teriletileg
illetékes Koncesszori Alvallalkozd;

. Tébblethulladék: az a hulladékmennyiség, amely Vegyes Hulladék esetében meghaladja
a Terlilleti Szolgéltaté rendszerében nyilvantartott Grtartalm és a szdmlazas alapjaul
szolgdld Gydjt8edényben elhelyezhetd Hulladék mennyiségét, igy az tovabbi,
tobblethulladék kihelyezésére alkalmas Tébblethulladékos Zsakban keril elhelyezésre és
atadasra a Terilleti Szolgdltatd részére, valamint az a hulladékmennyiség, amely
jogszabdlyban vagy a jelen ASZF-ben meghatdrozott, kotelez8en nyujtandd
szolgaltatason til eseti megrendelés alapjan ker(il dtadésra a TerUleti Szolgaltato részére;

. Tobblethulladékos Zsdk: a MOHU, illetve a Teriileti Szolgéltatd altal rendszeresitett, a
Tébblethulladék gydjtését szolgald zsak,

. Udiil8: adott énkormdnyzat mindenkor hatdlyos helyi épitési szabdlyzata szerinti
tidil8hazas Gdil8teriileten vagy hétvégi hazas tdiléterlleten fekvd ingatlan ;

. UdiilSid&szak: az év prilis 1. napjatdl szeptember 30. napjaig tarté id&szak;
. Ugyfél: a Hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett

szolgéltatast igénybe vevs, tényleges Ingatlanhaszndldnak mindsils (ideértve kilondsen
a tarsashdzat és a lakasszovetkezetet is), vevé (fizet8) azonositéval rendelkezd szerz6d6
fél, abban az esetben is, ha a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatds igénybevételét elmulasztja, vagy az kérelmére sziinetel;;

. Vegyes GyljtSedény: MSZ EN 840 szerint szabvéanyos, a Vegyes Hulladék gydjtését
szolgdld hulladékgyljté edényzet, amely a Terlleti Szolgéltaté rendszeresitett
gy(ijtéjarmivével gyljthets;

. Vegyes Hulladék: a Ht. alapjan a Héztartdsi Hulladéknak és a Haztartasi Hulladékhoz

Hasonlé Hulladéknak az a killénbéz6 fajtaju és dsszetétell hulladékot tartalmazo része,
amelyet az Elkiilénitetten Gydijtott Hulladéktol eltérd kilon gytjtéedényben gydjtenek;

. Vegyes Zsdék: a MOHU, illetve a Terlleti Szolgaltatd 4&ltal rendszeresitett, a
(Tobblethulladéknak nem mindsiil8) Vegyes Hulladék gy(ijtését szolgdld zsak;

. Veszélyes Hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemz&k legalabb
egyikével rendelkezd hulladék;

. Zoldhulladék: a Ht. alapjan a kertben, vagy kertészeti tevékenység soran képz6dd névényi
eredet( hulladék.

. Zoldhulladékos Zsdék: a Teriileti Szolgaltaté altal rendszeresitett, Bioldgiailag Lebomld
Z6ldhulladék gyljtésére biztositott zsak;

12



&/ mohu

1.3

14

1.5

MOL HULLADEKGAZDALKODAS! ZRT.

AZ ASZF CELIA

131

Jelen dokumentum célja az &llami hulladékgazdélkodasi kozfeladaton belil a
Hulladékgazdalkoddsi kézszolgéltatasi résztevékenység jelen ASZF hatalya al4 tartozé
részletszabdlyainak meghatarozasa és ismertetése az Ugyfelekkel és a Dijfizet&kkel.

A HULLADEKGAZDALKODAS! KONCESSZIOS MUKGDES BEMUTATASA

141

1.4.2

143

A Ht. értelmében 2023. jdlius 1-jét8l a hulladékgazdalkoddsi kézszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett feladatok orszigos elldtasdért koncesszids
tarsasagként a Koncesszor &ltal alapitott és a Koncesszor 100%-ban tulajdonolt
leanyvéllalata, a MOHU felelés. A MOHU ezen jogabdl fakaddan koordinélja a jelen
ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat maga és Koncesszori Alvdllalkozdk
vagy —ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel
nélklil végezhetd — mas alvallalkozé bevonasival végez.

A Koncesszori Alvallalkozék kéziil az Ugyfelek hulladékanak elszallitdsdért a Terlleti
Szolgdltatdk, a Hulladék atvételéért a létesitmény Uzemelteték, hasznositok vagy
artalmatlanitok felelnek, mig a szamlazasért a MOHU felelGs.

A koncessziés m(ikddésben a Ht. alapjan  definidlt hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet kilénboztethetiink meg. Jelen
dokumentum csak a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységre
vonatkozd informdcidkat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvet
szabalyait a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) elérheté kiilén ASZF tartalmazza.

AZ ASZF HATALYA

151

1.5.2

Targyi hatély

Ajelen ASZF a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozéd
hulladékok tekintetében a Hulladékgazdalkodési kézszolgéltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgéltatdsok elldtisival kapcsolatos, a vonatkozd
jogszabalyokban foglaltaknak megfelelSen az eliarasi és végrehajtasi jellegi
részletszabalyokra, valamint a Tébblethulladékkal  kapcsolatos és  a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi résztevékenységgel Osszefiiggd egyéb
szolgéltatasok igénybevételének feltételeire, igy killnésen ezek igénybevételéért
fizetendd ellenértékre, valamint arra terjed ki, amelyet a 169/2024. (V1.29.) Korm.
rendelet killéndsen a jelen ASZF hataskérébe utal, azzal, hogy az egyes szolgéltatdsi
teriileteket érint6 specidlis szabalyokat a Tertileti Meliékletek tartalmazzak.

Rendezvények esetében a Rendezvény szervezéje vagy szervezdi és a MOHU a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgltatasi résztevékenység  keretében végzett
szolgaltatdsra is kiterjedé kiilon szerzédést kétnek.

Személyi hataly

A jelen ASZF személyi hatdlya egyik oldalon az Ingatlanhasznaldra, az Ugyfélre és a
Dijfizetére, a Bejelentdre és az Erdeklédére terjed ki, masik oldalon a MOHU-ra, mint
Koncesszi6s Tarsasagra, tovabba a Koncesszori Alvallalkozékra (beleértve kilonssen
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a Teriileti Szolgaltatdkat is), valamint az elSbbiek altal a Hulladékgazdalkoddsi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas nydjtasaba bevont
minden tovabbi alvallalkozdra terjed ki.

153 Idébeli hataly

A jelen ASZF idSbeli hatalya a fedlapon jelélt id6ponttdl hatdlyos és az hatarozatlan
ideig tart. Az ASZF mddositasanak hatalybelépése el6tt legalabb 30 nappal a MOHU
a modositott ASZF-et a moddositasok jeldlésével honlapjan (bttps://mohu.hu)
kbzzéteszi. Az ASZF moddositasai a kdzzétételt kovetSen a mddositas fedlapjan
feltiintetett napon lépnek hatélyba.

1.5.4 Tertleti hataly

A jelen ASZF Magyarorszag teljes teriletére kiterjed. A Terlleti Mellékletek a jelen
ASZF-et kiegészits tovabbi részletszabalyokat allapithatnak meg, és ahol a jelen ASZF
kifejezetten lehetévé teszi, a Terlleti Melléklet a jelen ASZF-t6l eltérd
rendelkezéseket llapithat meg, amely esetben a Terileti Melléklet rendelkezései
alkalmazandéak az adott foldrajzi teriileten. Az egyes Teruleti Mellékletek a jelen
ASZF mellékletét képezik és a https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso
internetes cim alatt, az adott telepiilésre rakeresve az adott Terileti Szolgéltato
kiildn internetes honlapjan érhetGek el.

A  HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KOREBE TARTOZO HULLADEKRA VONATKOZO SZOLGALTATAS ES
ELLATASANAK SZABALYAI

VEGYES HULLADEK GYUJTESE
2.1.1 Altaldnos szabalyok

2111 A Vegyes Hulladék gy(jtésének és elszallitasdnak rendjét és modjait a
Terlleti Melléklet tartalmazza azzal, hogy a Terileti Szolgaltatd a Vegyes
Hulladék dsszegy(jtésérdl és elszallitdsarél az EMMI Rendeletben vagy
hatésagi hatarozatban meghatédrozott gyakorisaggal gondoskodik. A
gy(lijtési alkalmakrdl az Ingatlanhaszndlék az éves hulladéknaptarbdl
tajékozédhatnak, amelyet a Terlileti Szolgaltatok internetes honlapjukon
elérhetévé tesznek, valamint a helyben szokidsos médon az
Ingatlanhasznaldk részére kihirdetnek.

2.1.1.2 A Vegyes Gy(ijtSedénybe papir-, Uiveg-, mlianyag-, és fémhulladék nem
helyezhetd el kivéve, ha az

(a) folyadékot és Biolégiailag Lebomld Hulladékot tartalmaz; vagy

(b) Vegyes Hulladékkal vagy mas Hulladékkal o6sszetapadt vagy
Osszeragadt.

2.1.13 A 2.1.2.1 pontnak megfelelSen az Ingatlanhasznalé altal biztositott
Vegyes GytijtGedénybe nem helyezhetd el tovabba a kiterjesztett gyartoi
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2114

2.1.15

21.16

felel8sségi rendszer hatdlya ald tartozé termék hulladéka, Telepiilési
Hulladéknak nem minésiié Hulladék, igy kiilondsen épitési- és bontasi
hulladék, &llati tetem, valamint elektromos, elektronikai és Veszélyes
Hulladék, tovabba nedves, 6sszetomorodstt vagy befagyott, és emiatt az
drités sordn a Vegyes Gylijtedényben maradt Hulladék.

Ha a Zoldhulladékot hazi-, vagy kbzosségi komposztalds Gtjan nem
komposztaljak, vagy a Z6ldhulladék Gydjtéedényben vagy Zoldhulladékos
Zsakban torténs gydjtésének feltételei az Ingatlanhasznalé tekintetében
nem biztositottak (példaul olyan nagyvarosias beépitett kérnyezetben,
ahol nem taldlhaté zéldtertlet), a Zéldhulladékot a fenydfa hulladék
kivételével a Vegyes Gy(ijtGedényben, vagy amennyiben a Biohulladék
Elkilonitett Gydjtése egyébként biztositott, a Biohulladékkal egyitt kell
gyljteni.

A Vegyes Hulladék elszéllitasanak rendjérdl, id6pontjardl, médjardl és
feltételeir6l a Terlleti Szolgdltaték az Ingatlanhaszndlkat kiilon,
interneten kereszttil elérhetd holnapjukon is folyamatosan tajékoztatjak.

Amennyiben a Vegyes GyiijtSedény kihelyezésére nem a Terlileti
Szolgaltato &ltal meghatarozott médon és idépontban keriil sor, gy a
Terlleti Szolgéltaté az igy kihelyezett Vegyes GylijtGedény Uritését
megtagadhatja, az elmaradt Uritést a Terlleti Szolgéltatd nem koteles
pltolni, és az esetlegesen felhalmozédott Vegyes Hulladék
Tébblethulladékként keriilhet elszallitasra és elszdmolisra.

Vegyes Gy(ijt6edényre vonatkozé szabalyok

21.2.1

21.2.2

2123

A Vegyes Gy(jtSedényt az Ingatlanhasznalé sajat koltségén koteles
biztositani azzal, hogy a Hulladékgazdalkoddasi  kézszolgaltatasi
résztevékenység kérébe tartozé hulladékra vonatkozsd szolgaltatdsban
kizarélag olyan Gy(jtSedénnyel vehet részt, amely megfelel a vonatkozé
MSZ EN 840 szamd szabvanynak, a Terileti Szolgéltatd gyfijtéshez
rendszeresitett gydjtSjarmevével begy(jthets, valamint a Vegyes
GydijtGedény Grmértéke

(@)  természetes személy Ingatlanhaszndlé esetén 80 liter vagy
nagyobb;

(b) az adott lakdingatlant egyedil hasznalé természetes személy
Ingatlanhasznalé esetén 60 liter vagy nagyobb.

A fenti 2.1.2.1 (b) pontban foglaltak alkalmazdsinak feltétele, hogy az
Ingatlanhasznald annak tényét, hogy a lakéingatlant egyedil hasznélja, a
jarasi hivatal 4ltal kiadott igazolas utjén bizonyitsa. Amennyiben a jarasi
hivatal a lakdingatlan egyediil térténd hasznalatit nem igazolja, de a
tényleges &llapot ennek felel meg, akkor a telepllési énkormanyzat
jegyz6je jogosult ennek igazolasara, a jegyzé altal szlkségesnek tartott
bizonyitdst kévetéen.

Amennyiben a Vegyes Hulladék nem fér a Vegyes Gyl(ijtéedénybe Ggy,
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2.1.25

21.26

2127

21.2.8

hogy a Vegyes Gy(jt8edény fedele lezart dllapotban legyen, az ilyen
Vegyes Hulladék Tobblethulladéknak mindsiil, és az Ingatlanhasznalo
annak elszdllitasat a Tobblethulladékra vonatkozéd 2.2 pontnak
megfelel8en killdn szolgéltatasként veheti igénybe.

2024. julius 1. napjat kévetSen az Ingatlanhasznald birtokdban levé,
2024. jilius 1. napjat megeléz8en a Terileti Szolgaltattol bérelt Vegyes
Gy(jt6edények pdtlasardl azok az Ingatlanhasznald vagy Terileti
Szolgaltaté hibajara  visszavezethetS okbdl torténd  eltdrése,
hasznalhatatlanna valdsa vagy megsemmisilése esetén a 2.1.2.5-2.1.2.9
pontban foglaltakat kell alkalmazni.

Amennyiben a Vegyes Gydijt6edény bizonyithatoan a Ter(leti Szolgéltatd
hibajabdl eltdrik és annak javitisa lehetséges, Ugy a Terlleti Szolgaltato
a Vegyes Gy(ijtéedényt kijavitja. Amennyiben a Vegyes GydjtSedény
kijavitasa nem lehetséges, Ugy beszerzési atlagkoltségen a MOHU
honlapjan (https://mohu.hu) kozzétett listadr szerint a Vegyes
Gydjtéedény ellenértéke az Ingatlanhasznaldénak megtéritésre keriil.

Amennyiben a Vegyes Gydijt6edény a Terlleti Szolgaltatd hibajabol
megsemmisiil vagy haszndlhatatlanna valik

(a)  a Teriileti Szolgéltatd azt az Ingatlanhasznald értesitése mellett, 8
napon beliil a Teriileti Mellékletben meghatarozott maddon,
téritésmentesen az Ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatja;

vagy

(b) az Ingatlanhaszndlé maga gondoskodik a 2.1.2.1 pontban
meghatarozott szabvanynak megfelel6 Vegyes Gyijt6edény
pétlasardl azzal, hogy a Vegyes Gyijt6edény ellenértéke az
Ingatlanhasznald részére a 2.1.2.5 pontban foglaltak szerint
megtéritésre kerdl.

Mindaddig, amig a Vegyes Gy(ijt6edény pdtlasara a fenti 2.1.2.5 pontban
foglaltak szerint nem kerdl sor, a Vegyes Hulladék gydjtése a Terileti
Meliékletben foglaltak szerint torténik.

Amennyiben a Vegyes Gy(jt6edény nem olyan okbdl térik el, semmisil
meg vagy valik hasznalhatatlannd, amelyért a Terlleti Szolgaltato felel,
vagy az természetes elhasznalddas miatt torik el vagy valik
hasznalhatatlannd Ggy, hogy az a Vegyes Hulladék elszallitasat
akadalyozza, az Ingatlanhasznaldé a Terileti Szolgaltatd értesitésétdl
szamitott 8 napon beliil sajat kéltségén kodteles gondoskodni annak
javitasarél vagy potlasardl. Amennyiben a Vegyes Gydjtdedény
javitasarol vagy pétlasardl az Ingatlanhaszndlé a Teriileti Szolgéltatd
felhivasa ellenére sem gondoskodik és a Vegyes Gyt(ijt6edény a soron
kévetkezd elszallitas alkalmaval ismételten elszallitast akadalyozd
allapotban keril kihelyezésre, Ugy a Terlleti Szolgaltaté a Vegyes
Hulladék elszallitdsat megtagadhatja. Az igy el nem szallitott Vegyes
Hulladék az Ingatlanhaszndlé Hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi
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2.1.2.9

2.1.2.10

21211

dijfizetési kbtelezettségét nem érinti.

A 2.1.2.7 pontban foglaltak alkalmazdsa szempontjabdl, amennyiben
hitelt érdemlé mddon bizonyithatd, hogy a Vegyes Gylijtéedényt az
Ingatlanhasznald az tritést megel&z8 tobb, mint 5 éve szerezte be, vagy
azt tobb, mint 5 éve gyartottak, akkor gy kell tekinteni, hogy a Vegyes
Gydjtéedény torése vagy hasznélhatatlanna vélisa a Vegyes Gy(ijtGedény
természetes elhasznalddasabdl ered.

A fenti 2.1.2.7 pontban foglaltak szerint az Ingatlanhasznald altal
kijavitott Vegyes Gy(jtGedény megfeleldségét a Teriileti Szolgaltatd
ellendrizheti. Amennyiben az Ingatlanhasznald altali kijavitds nem
bizonyul megfelelének, a Teriileti Szolgaltaté a fenti 2.1.2.7 pontban
foglaltak szerint jar el.

A Vegyes GydljtGedény (rtartalmaban bekdvetkezett véltozdsok
bejelentésére a 4.2.5 pontban foglaltak alkalmazanddak.

TOBBLETHULLADEK GYUJTESE

2.2.1 Az Ingatlanhaszndlé erre irdnyuld igénybejelentése esetén a Tobblethulladék
gyljtéséhez a Teriileti Szolgéltaté az Ingatlanhasznalé koltségére Tobblethulladékos
Zsakot biztosit, amelyet az Ingatlanhasznélé a Tertileti Mellékletben meghatarozott
helyen és id6pontban vehet at.

ELKULONITETTEN GYUUTOTT (SZELEKTIV) HULLADEK GYUITESE

23.1 Altaldnos szabalyok

23.11

2312

2313

2.3.14

Az Elkulonitetten Gyijtétt Hulladék gyljtésének és elszallitisanak
rendjét és mddjait a telepllések méretéhez és az Ingatlanhasznaidk
igényeihez igazitva a Terileti Meliéklet tartalmazza. A gy(ijtési
alkalmakrdl  az Ingatlanhaszndldkat a  Terileti Szolgaltatok
hulladéknaptarban elSzetesen tajékoztatjik.

Elkllénitetten Gy(jtott Hulladék kizarélag Elkilonitetten Gyljtott
Hulladék gydijtését szolgald, a 2.3.2.1 pontban foglaltak szerint a MOHU
altal a Terileti Szolgaltaton keresztill biztositott  Szelektiv
Gyljtéedényben helyezheté el azzal, hogy amennyiben az
Ingatlanhasznald rendelkezésére bocsatott Szelektiv GyUijtéedény
kapacitasa az Ingatlanhasznalé &ltal termelt hulladék befogasara nem
elegendd, gy az Elkiilénitetten Gydijtott Hulladék Szelektiv Zsdkban is
ethelyezhetd.

Ha a Telepllési Hulladék részét képezd Elkiildnitetten Gydjtott
papirhulladék az annak gy(jtését szolgdld Szelektiv Gydjtéedényben
mérete vagy mennyisége miatt nem helyezhetd el, az Ingatlanhasznalé
azt a Szelektiv Gy(djtSedény mellett kilapitva és kistegelve is elhelyezheti.

Az Elktldnitetten Gydijtott Hulladékot mas Hulladékkal, Zéldhulladékkal
vagy egyéb Biohulladékkal, vagy eltérs tulajdonsigokkal rendelkezd mis
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23.15

anyagokkal 6sszekeverni vagy azokat elégetni tilos. Amennyiben a
Terlleti Melléklet kifejezetten Ggy rendelkezik, az Elkiilonitetten Gydjtott
Hulladék egyes frakcidi gy(jthet6ek azonos Szelektiv Gyljtéedényben.

Az ElkGidnitetten Gydjtétt Hulladékok elszallitasanak rendjérdl,
idBpontjarél, maddjardl és feltételeirdl a Terileti Szolgaltatok az
Ingatlanhasznalékat kilén, holnapjukon is folyamatosan tajékoztatjak
azzal, hogy az éves gylijtési naptér papir alapon is postazasra keril az
Ingatlanhasznaldk részére a negyedik negyedéves szamla mellékleteként.

Szelektiv GydjtSedényre vonatkozd szabalyok

23.21

23.2.2

23.23

23.24

23.25

2.3.26

A Szelektiv Gylijt6edényt a Terileti Szolgéltatén keresztil a MOHU
téritésmentesen biztositja. Mindaddig, amig a Szelektiv Gydjtéedény
nem biztositott, a MOHU a Terlleti Szolgéltaton keresztil Uritési
alkalmanként a Teriileti Mellékletben meghatarozottak szerint 2 db
Szelektiv Zsdkot biztosit az ingatlanhasznaldknak.

A Szelektiv Gy(jtSedény Terlleti Szolgdltatd hibajabdl torténd
eltdrésére, megsemmisiilésére vagy hasznalhatatlanna valasaraa 2.1.2.4
- 2.1.25 pontokban a Szelektiv Gyljtéedényekre vonatkozd
rendelkezésekkel megegyezs szabalyok alkalmazanddk azzal, hogy a
Vegyes Gy(jt8edény alatt jelen esetben Szelektiv Gy(jtéedény értendd.

Mindaddig, amig a Szelektiv Gylijtéedény pétldsara annak
megsemmisiilése vagy hasznalhatatlanna valasa esetében a fenti 2.1.2.5
pontban foglaltak szerint nem kerll sor, az Elklldnitetten Gydjtott
Hulladék barmilyen atlatszd, a zsak tartalmanak beazonositasat nem
gatlo zsakban gyljthetd.

Amennyiben a Szelektiv Gy(jtedény nem a Terileti Szolgdltatdra
visszavezethetd okbdl toérik el, semmisil meg vagy valik
hasznalhatatlannd, az Ingatlanhasznald 8 napon beliil koteles

(a) aTerlleti Szolgaltatot értesiteni;

(b) az eltdlt Szelektiv Gy(ijtéedény ellenértékét a Holnapon kozzétett
listadr szerinti értékén megtériteni;

(c) a Terileti Szolgdltat6tdl Gj Szelektiv GydjtGedényt igényelni;
valamint

(d)  aTerlleti Szolgaltat6tdl az igy biztositott Uj Szelektiv GydjtGedényt
a Teriileti Mellékletben meghatdrozott médon és id6pontban

atvenni.

A fenti 2.2.2.4 pont szerinti esetben az (j Szelektiv Gy(jtéedény
potlasardl az Ingatlanhasznalé a fenti 2.2.2.4 (a)-(b) pontokban foglaltak
mellett maga is gondoskodhat.

Amennyiben a Szelektiv Gy(ijt6edény természetes elhasznélédasbol
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ered6 okokbél torik el vagy valik hasznalhatatlanng, ugy az
Ingatlanhasznalé kételes a Terileti Szolgaltatét értesiteni és j Szelektiv
Gyljtéedényt igényelni.

2.3.2.7 A 2.2.2.6 pontban foglaltak alkalmazésa szempontjabol, amennyiben
hitelt érdemi6 mddon bizonyithatd, hogy a Szelektiv GydijtSedényt a
Terlleti Szolgdltaté tobb, mint 5 éve bocsatotta az Ingatlanhasznalé
rendelkezesére, vagy azt tébb, mint 5 éve gyartottak, akkor ugy kell
tekinteni, hogy a Szelektiv Gy(jtéedény torése vagy hasznalhatatlanna
vélasa a Szelektiv Gy(ijt6edény természetes elhasznalédasabdl ered.

ZOLDHULLADEK GYUITESE

24.1

242

243

Amennyiben a Terdlleti Szolgaltatd biztositja a Zoldhulladék elkiilonitett Szelektiv
Gyljtéedényben torténd gylijtését, a Zéldhulladékot az Ingatlanhasznald kételes a
képz&dés helyén a MOHU 4&ltal a Terileti Szolgdltaton keresztil biztositott, a
Z6ldhulladek  Elkulonitett  Gydjtésének  célidra  rendszeresitett  Szelektiv
Gydjt8edényben vagy Zoldhulladékos Zsakban gydijteni.

Amennyiben a Tertlet Szolgaitaté nem biztositja a Zéldhulladék elkiildnitett Szelektiv
Gylijt6edényben torténd gy(ijtését, az Ingatlanhasznalé a Zoldhulladékot a Vegyes
Gy(jtéedényben helyezheti el. A fas szar( hulladék gydijtésének feltételeit a Teriileti
Meliékletek hatarozzék meg.

Az Ingatlanhasznalé a december 25. és janudr 31. kdzott képz6dott fenydfa
hulladékot disz nélkiil (feltéve, hogy hossza a 1 métert nem haladja meg)
Hulladékgy(ijté Udvarban vagy a kézosségi komposztilas céligra fenntartott
gy(jtShelyen adhatja &t, vagy a Tertileti Szolgaltatd internetes honlapjan kdzzétett
hulladéknaptarban meghatarozott médon és id6ben kdzterlileten elhelyezheti.

HAMU GYUITESE

2.5.1

2.5.2

Forro (nem kihdilt) hamut a Gydjtéedényben elhelyezni tilos.

Haztartasi fGtSanyagok (pl.: szén, fa) elégetésekor keletkezs, legalabb két napot
pihentetett, kihdlt, dngyulladdsra mar nem hajlamos hamu kizarolag a Vegyes
Gydjtéedényben és annak kiszérédasa megakadalyozasa céljabdl kizérdlag
sszekotétt zsakban, legfeljebb a Vegyes Gytijtdedény Grmértékének 10%-at kitevd
mértékben helyezhetd el, feltéve, hogy a Terileti Melléklet eltéréen nem
rendelkezik.

LOMHULLADEK GYUJTESE

2.6.1

26.2

A Terlleti Szolgaltatdé az Ugyfélszolgalatan, valamint internetes honlapjan
meghatdrozott médon és id&pontban, legalabb évente egyszeri alkalommal biztositja
a Lomhulladékok gydjtését azzal, hogy a Lomhulladék elszallitisa kizardlag a
dijhatralékkal nem rendelkezé Ingatlanhasznaldk esetében biztositott.

Lomtalanitds soran kizardlag olyan Haztartasi Hulladéknak mindstlé lomhulladék
kerilhet kihelyezésre, amely a kozszolgéltatasi résztevékenység keretében
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rendszeresitett Vegyes Gy(ijtGedény méreteit meghaladja. Nem Lomhulladék, és igy
lomtalanitaskor a Teriileti Szolgaltaté jogosult megtagadni az elszallitast kiiléndsen a
kovetkez8hulladékok esetén: veszélyes hulladék (példaul olaj, festék, akkumulator),
bontott gépjarm{ karosszéria, teherauté- és traktor gumikdpeny, épitési-bontasi
hulladék, Haztartasi Hulladék, zoldhulladék (példaul dgnyesedék, sz6l6vesszé, stb.),
kézi erével nem rakodhaté tilsGlyos (50 kg-nal stlyosabb), vagy tilméretes (2 méter
hosszt meghaladé) Hulladék.

2.6.3 A lomtalanitds sordn kihelyezett Lomhulladék nem akadélyozhatja a jarmd- és
gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként nem jirhat baleset vagy karokozas
veszélyének elGidézésével.

NEHEZEN MEGKOZELITHETO VAGY MEGKOZELITHETETLEN HELYEKEN
GYUITOGPONTOKON TORTENO GYUITES

2.7.1 A rendszeresitett gy(ijt6jarmuiivel nehezen megkézelithetd vagy megkozelithetetlen,
lakéingatlanok esetén a Hazhoz Mend gyljtés helyett a Terlleti Szolgaltato
meghatarozhat egy megkozelithet gyijtéponton torténd gydjtést. Ezesetben az
érintett Ingatlanhaszndlék a Telepiilési Hulladékot annak elszéllitasa céljabdl
kotelesek ezen gy(ijtépontokon elthelyezni.

2.7.2 Az érintett Ingatlanhasznaldt a Teriileti Szolgaltaté a gy(jt6ponton térténd
hulladékgyijtés lebonyolitdsardl és mddjardl a Terileti Mellékletben meghatarozott
modon értesiti.

2.7.3 Amennyiben a lakdingatlan dtmeneti akadaly (kilénésen hé, jég, Gtakadaly,
Gtlezards) miatt a rendszeresitett gydjtéjarmivel nem megkozelithetd, vagy ha a
megkozelités személyi vagy vagyoni veszélyt jelentene, Ugy a Terlleti Szolgaltato
Vegyes Hulladék esetében az akadaly megszlinésétsl szamitott 7 munkanapon beldl,
mig Elkilonitetten Gydjtétt Hulladék esetében a hulladéknaptar szerinti kdvetkezd
esetékes szdllitds soran gondoskodik a Hulladék, valamint az esetlegesen
felhalmozddott, a fenti 2.2 pontnak megfelelen gy(jtétt és kihelyezett
felhalmozddott Hulladék elszallitasarél. Errdl a Terlleti Szolgaltaté a Terileti
Mellékletben meghatarozott médon az érintett Ingatlanhasznaldkat értesiti.

2.7.4 Magdanut esetében az Ingatlanhasznalé kételes biztositani, hogy a Terlileti Szolgaltaté
rendszeresitett gy(ijt6jarmiive a maganutra felhajthasson. Ellenkezd esetben az
Ingatlanhasznalé a Gy(jtSedényét koteles a legkdzelebbi kozteriileten elhelyezni
annak elszallitasa céljabol.

SPECIALIS TERULETI VAGY DOMBORZAT! VISZONYOK MIATTI IDEIGLENES KONTENERES
GYUJTES

2.8.1 Ha specidlis terileti vagy domborzati viszonyok miatt az adott ingatlan a Héazhoz
Mené gy(ijtéshez rendszersitett gy(ijtSjarmivel biztonsagosan nem kozelithet6 meg,
a Terilleti Szolgéltaté a Hulladék gy(jtéséhez az Ingatlanhasznalok részére, a Terlleti
Mellékletben meghatirozott médon és idépontban ideiglenes jelleggel specidlis
konténeres gy(jtést is biztosithat.

2.8.2 Az ideiglenes specidlis konténert a Terlleti Szolgaltaté az érintett ingatlanokhoz
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legkdzelebbi és a gylijtésre leginkabb alkalmas kézlekedési csomdponton helyezi el.

283 Az ideiglenes specidlis konténerben gylijt6tt Hulladékot a Teriileti Szolgaltaté a
Tertleti Meliékletben meghatarozott gyakorisaggal szdllitja el.

2.8.4 Az ideiglenes specialis konténerben kizarélag a konténeren elheiyezett tajékoztatd
tablan feltiintetett Hulladék helyezhetd el.

HULLADEK GYUITESE HULLADEKGYUJTS UDVARON ES HULLADEKGYUITS
SZIGETEN

29.1 A Hulladékudvaron torténd gydjtésre vonatkozd szabalyokat a jelen ASZF 6. szamu
melléklete tartalmazza.

29.2 A Hulladékgy(ijté Szigeten térténd gy(jtésre vonatkozd szabalyokat a Tertileti
Mellékletek tartalmazzak.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

A MOHU JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A MOHU hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos feladatait
Koncesszori Alvallalkozdk, vagy — ha az igénybe vett tevékenység Ht. szerinti engedély vagy
nyilvantartasba vétel nélkiil végezhet§ — mas alvallalkozé atjan is elldthatja. A Terlileti
Szolgdltaték Koncesszori Alvéllalkozdként miikddnek. Amennyiben a MOHU az adott
tevékenységet az adott terileten alvallalkozd igénybevételével Iatja el, a jelen ASZF-ben a
MOHU-ra telepitett jogok és kdtelezettségek egyarant vonatkoznak a MORU alvallalkozéira is.

3.1.1 A MOHU kételezettségei

A MOHU koteles:

(a) A Koncesszios Terlileten a hulladékgazdédlkodasi  kézszolgéltatdsi
résztevékenység folyamatos, zavartalan elldtisardl a vonatkozd
jogszabdlyokban foglaltak szerint gondoskodni olyan mddon, hogy a
kozfeladat elldtdsanak m(iszaki tartalma egy magyarorszagi telepiilésen sem
eredményezhet visszalépést a 169/2024. (VI.29.) Korm. rendelet 4. § (2)
bekezdésére figyelemmel a 2023. julius 1-jét megeléz6 id&szakhoz képest a
szolgaltatas tartalmat dsszességében értékelve;

(b) A feladatkérébe tartozd hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a
hulladékhierarchidra figyelemmel (igy megvélasztani, hogy a Ht.-ben, illetve
a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel&zési, hasznositasi és
artalmatlanitasi célkitizések teljesiini tudjanak;

(c) Az Ingatlanhasznalék &ltal gydjtétt, és a jelen ASZF-nek megfeleléen
kihelyezett Telepiilési Hulladékot az Ingatlanhasznéloktd| dsszegydijteni és
elszéllitani (ideértve a haztartasban képz6dé zoldhulladék, Vegyes Hulladék,
valamint az Elkilonitetten Gydjtott Hulladék dsszegytijtését és elszallitasat
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(d)

(f)

(8)

(h)
(i)

(k)

()

(m)

(n)

(p)

is), és olyan gydjtési médot megéllapitani, hogy az Ingatlanhasznaloknal a
Vegyes Hulladék vagy a Biohuliadék felhalmozddasara ne keriilhessen sor;

A Vegyes Hulladékot legaldbb az EMMI Rendeletben meghatdrozott
gyakorisaggal, - feltéve, hogy a Vegyes Gy(ijtSedény kihelyezésre keriilt -
reggel 06:00 6ra és este 22:00 dra kdzott begydijteni és elszallitani, tovabba
a Biohulladékot, ahol annak az Elkiilénitett Gylijtéséhez sziikséges feltételei
biztositottak, a 2. szamu melléklet szerint begy(ijteni és elszallitani;

Az altala (izemeltetett hulladékgy(ijté ponton, Hulladékgydjté Udvaron
gy(ijtott vagy atvételi helyen dtvett Hulladékot Gsszegytijteni és elszallitani;

A (c)-{d) pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kodzszolgéltatasi
résztevékenység korébe tartozé Hulladékot elGkezelni, majd annak
kezelésérél a hulladékkezelSnek torténd atadas utjan gondoskodni;

A részére (izemeltetésre atadott létesitményeket, eszkdzoket,
vagyonelemeket, valamint a Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenységgel érintett egyéb Hulladékgazdalkodasi Létesitményt
Uzemeltetni;

A vonatkozd jogszabalyoknak megfelel6 Ugyfélszolgalatot mikédtetni;

Evente legaldbb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds
megszervezésérdl, valamint a lomtalanitds sordn a részére atadott vagy
kozteriletre  helyezett Lomhulladék &dtvételérsl,  osszegydjtésérdl,
elszaliitasardl;

Torekedni arra, hogy az elkilénitett hulladékgydjtési rendszert tobb
hulladékaramra kialakitsa, és azt, valamint a lomtalanitast Hadzhoz Mené
gylijtésként szervezze meg;

Torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi  kozszolgaltatasi
résztevékenység kérébe tartozd hulladék a képzédés helyétdl az elérhets
leggazdasagosabb mddon és legrévidebb idén beldl kerdiljon hasznosité vagy
artalmatlanito létesitménybe;

Az Ugyfelek és a Dijfizet6k személyes adatainak kezelését az Infotv.-re
figyelemmel és az altala kiadott Adatvédelmi Tajékoztato alapjan végezni;

Amennyiben a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgald dijhatralékot
kiegyenlitették, Ugy a jelzélogjog torléséhez sziikséges engedélyt kiadni;

A Szelektiv Gy(ijt6edényt az abban elhelyezhet§ hulladékfajtara és jellegre
vagy tipusra utald, egyértelmiien felismerhetS és megkilénboztethetd
szinnel, jelzéssel és/vagy felirattal j6l 1athatd és olvashaté moédon ellatni;

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladék elszallitasanak rendjérél az Ingatlanhaszndldt tajékoztatni;

A visszavaltasi rendszernek részét nem képezé Uveghulladékot legaldbb a
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{a)

(r)

(t)

(v)

(w)

{v)

Hulladékgydijté Udvarban vagy Hulladékgy(ijtd Szigeten atvenni;

A huliadékgazdalkodasi kozszolgéltatasi résztevékenység igénybevételének
korldtozasa vagy megtagaddsa esetén az Ingatlanhasznalét errdl irasban, az
okokat megjeldive haladéktalanul értesiteni;

AHulladék felszedésérél és elszallitasardl, valamint a teriilet megtisztitasarol
gondoskodni, amennyiben a Hulladék atvételekor, dsszegyljtésekor,
elszéllitdsakor a Hulladék a gy(ijtSedénybd! kiesik vagy kiszorédik;

Az Elkulonitett Gydjtéssel kapcsolatos széleskor( lakossagi tajékoztatas,
valamint az Elkilénitett Gydijtés dsztdnzése és hatékonysaganak névelése
érdekében az Ingatlanhaszndldt  internetes honlapon  keresztlil
folyamatosan téjékoztatni;

Uj Hulladékgy(ijts Sziget és Hulladékgy(ijtd Udvar helyének kijeltlésérdl, és
a meglévé esetleges megsziintetésérgl az  érintett telepiilési
onkormanyzattal el§zetesen egyeztetni;

A kibocsdtott szamlan szerepl§ fizetendd 6sszeg vonatkozasaban a szamla
kikildésével Gsszegszer(i téjékoztatdst nyljtani a természetes személy
Ingatlanhasznaldk, illetve tarsashazak és lakasszovetkezetek részére a
Dijcsokkentés teljestilésérdl; tovabba

A Hulladék gy(ijtésének elmaradasard! és annak idStartamard! (kivéve a
nehezen megkozelithets, megkodzelithetetlen és biztonsagosan nem
megkdzelithetd helyeket) az Ugyfeleket — amennyiben annak oka el6re nem
ismert, Ugy a tudomasszerzést kévetSen haladéktalanul, amennyiben annak
oka elére ismert, (gy a gy(ijtés varhatd elmaraddsat megelbz8en
haladéktalanul, de legalabb 3 nappal kordbban — a MOHU honlapjén
(https://mohu.hu) kdzzétett téjékoztatd Gtjdn tajékoztatni.

A Terlleti Mellékletben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni,
klilonds tekintettel a Zéldhulladék és Lomhulladék gylijtésére;

Az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatdsi résztevékenység
keretében igénybe vett szolgaltatds tartalmanak médositisa targyaban
kezdeményezett — irasos megkeresését 30 napos Ugyintézési hatéridével
elbirdlni, tovabbd az Ugyfél sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast adni,
ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait Osszesitd szerzédéses
folydszamla egyenlegét is; tovabba

A hozzé beérkezd iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelelSen
kezelni.

3.1.2 A MOHU jogosultsagai

A MOHU jogosult:

(a)

A hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd
barmely tevékenységre Koncesszori Alvallalkozé vagy — ha az igénybe vett
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(b)

(c)

(d)

(f)

(g)

(h)

(i)

()

tevékenység Ht. szerinti engedély vagy nyilvantartasba vétel nélkil
végezhetd — mas alvallalkozd bevonasara;

Az Ingatlanhasznalétél a  hulladékgazdalkoddsi  kozszolgaltatasi
résztevékenység  keretében  végzett  szolgdltatasra  vonatkozd
hulladékgazdalkodasi kzszolgaltatasi dij beszedésérdl gondoskodni;

A (b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi
kamat, valamint a fizetési felszdlitassal kapcsolatosan felmerilt koltségek
beszedésére;

Ha az Ugyfél a lenti 5.2 pontban foglaltak szerint kdzszolgaltatasi dijat nem
teljesitette, valamint tartozasa az 5.2.1 pont szerinti mértéket elérte, Ggy a
kotelezettséggel érintett ingatlant a kovetelés és kamatai &sszegéig
jelzéloggal megterhelni, feltéve, hogy ezen jogkdvetkezményre az érintett
ingatlan tulajdonosét eredménytelenil hivta fel;

A sziineteltetés jogszer(itlen igénybevétele esetén a sziineteltetéssel
érintett idGszakra vonatkozdé hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi dijat
beszedni;

Az Ingatlanhaszndld igénybejelentési  kotelezettségével Osszefliggd
adatszolgaltatasi kotelezettsége elmulasztasa esetén a felmerdlt indokolt
koltségeket beszedni;

120 literes gy(ijt6edényre vonatkozd kdzszolgaltatasi dij Ingatlanhasznaloval
szembeni felszamitdsdra, ha az Ingatlanhasznaléd az igénybejelentési
kotelezettségét elmulasztja, vagy az igénybejelentésében nem nyilatkozik a
gy(jt6edény (irtartalmarol;

Szolgaltatas igénybevételének feltételeként a Gyljtdedényen matrica vagy
més egyedi azonositd hasznalatat elGirni;

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozod
hulladék elszallitdsanak rendjét meghatarozni;

A jelen ASZF-ben meghatérozott esetekben a hulladékgazdalkodési
kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételét korlatozni és a hulladék
elszaliitasat megtagadni, ktlondsen ha

(i) az nem a Terileti Szolgaltaté széllitéeszkézéhez rendszeresitett
Gy(jt8edényben kertl kihelyezésre,

(i) az Ingatlanhasznald ingatlanan képz&ds Vegyes Hulladék nem a
jelen ASZF-nek megfelels Vegyes Gy(jt6edényben vagy — ha a
jelen ASZF-ben meghatarozottak szerint nem Vegyes
Gylijtéedényben, hanem Vegyes Zsdkban kell a Vegyes
Hulladékot kihelyezni — Vegyes Zsékban kerlil kihelyezésre,

(iii) a kihelyezett GydjtSedény gépi Uritési modszerrel nem rithetd
olyan okbdl, amelyért az Ingatianhasznalé felelds,
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{iv) megallapithatd, hogy az Ingatlanhasznalé &ltal kihelyezett
Hulladék a gyiijtést végzé rendszeresitett gydijt&jarmihoz
térténd mozgatds soran vagy az (irités soran a Hulladék gy(ijtést-
szallitast  végzé  személyek életében, testi épségében,
egészségében, tovabba a rendszeresitett gyljtéjarmlben vagy
berendezésében  kart okozhat, vagy a hasznositas,
artalmatlanitas soran veszélyeztetheti a kdrnyezetet,

{(v) érzékszervi észleléssel megdllapithatd, hogy a kihelyezett
Hulladék kézott mérgezé, robbang, folyékony, veszélyes, vagy
olyan anyag van, amely a Telepilési Hulladékkal egylitt nem
gyljthet6, nem széllithatd, nem hasznosithatd vagy
artalmatlanithatd, vagy nem mindsil Telepilési Hulladéknak,

{vi) a kihelyezett Gydijtdedény tultoltétt, vagy a GyljtSedény lritése
vagy zsdk berakoddsa a Hulladék kiszérodasa nélkdl nem
lehetséges,

{vii) az Elkilonitetten Gydjtott Hulladék és azok egyes frakcidi nem az
arra kijelolt GydijtSedényben, Szelektiv Zsdakban, Zéldhulladékos
Zsdkban vagy a 2. SZAMU MELLEKLET. szdmu melléklet szerinti
Konyhai Biohulladék Edényzetben keriiltek elhelyezésre, vagy
azokban Vegyes Hulladék keriilt elhelyezésre, vagy

(viii) a Gydjtéedény a rendszeresitett gyljtsjarmd helyszinre
érkezését, vagy a helyszinrél térténd tvozdsit kévetSen kerdl
kihelyezésre.

Tulajdonosi  felhatalmazas nélkil s elfogadni az Ingatlanhaszndld
szolgaltatds  igénybevételével  kapcsolatos kérelmét, bejelentését,
amennyiben a hasznalat jogszer(isége igazolt, valamint a 4.1.6 pontban
foglaltak teljesiltek; tovibba

Ugyfeleknél megieldlt felhasznsldsi helyen a gylijtéssel és Gy(jtéedénnyel
kapcsolatban helyszini ellenérzéseket végezni.

3.2 AZINGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGE!

3.21

Az Ingatlanhaszndlg és az Ugyfél kotelezettségei

3.2.1.1

(a)

(b)

{c)

Altaldnos igénybevételhez kapcsoldddan az Ingatlanhaszn3lé koteles:
A Hulladékgazdélkoddsi kézszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatdst — a lenti 4.1.5, 0 és 4.5 pontokban meghatarozottak

kivetelével — igénybe venni;

A hulladékgazdalkodasi koézszolgltatasi dij szamlazashoz szikséges
adatokat megadni;

A hulladékgazdélkodasi koézszolgéltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgéltatisra vonatkozd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij
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(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

()

3.2.1.2

(a)

MOHU altal kibocsatott szamlaban szerepld hatarid6ben torténd
megfizetésére, fliggetleniil attdl, hogy a szolgaltatast milyen mértékben
veszi igénybe;

Késedelmes fizetés esetén a MOHU részére a késedelmi kamatot, valamint
a fizetési felszdlitassal, a jelzdlogjog bejegyzésével kapcsolatosan felmeriilt
koltségeket megfizetni;

Természetes és nem természetes személy Ingatlanhasznaloként,
amennyiben az szilkséges, az illetékes hatdsaggal, 6nkormanyzattal
kdzteriilet-hasznalati  szerz6dést  kétni  a  hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd telepllési hulladékanak
elszallitdsa és kezelése céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hidnya
kézigazgatasi eljarast vonhat maga utan;

A Kozterilet-Hasznélati Hozzajarulds Jogosultjaként Egyedi Szerzdést
kétni a Terilleti Szolgéltatéval a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység kdrébe tartozd Telepulési Hulladékanak elszéllitdsara és
kezelésére a Teriileti Melléklet alapjan;

Az igénybejelentés soran  kitoltott, csatolt vagy bemutatott
dokumentumokban megadott adatok pontossagaért és hitelességéért
felelésséget vailalni;

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsag megszerzését, illetve
megsz(inését kdvetden 15 napon belil a Terlleti Szolgdltatdnak
bejelenteni az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megszlinését
az ezeket bizonyitd okiratok masolatdnak bemutatasaval;

Megtériteni a MOHU-nak, ésfvagy a Terlleti Szolgaltaténak az
adatszolgdltatasi kotelezettség elmulasztdsa miatt felmerilt indokolt
kéltségeit; tovabba

A 120 literes Vegyes GylijtSedényre vonatkozd kozszolgaltatasi dijat
megfizetni, amennyiben az igénybejelentési kotelezettségét elmulasztja
vagy az lgénybejelentés sordn nem nyilatkozik a Vegyes GydjtSedény
Grtartalmardl mindaddig, amig ezen hidnyossagat nem pétolja; tovabba

A Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatds igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak
megfelelGen szlineteltetni.

Begytijtéshez kapcsoldddan az Ugyfél kételes

Az altala hasznalt ingatlan teriletén képzddS Telepilési Hulladékot
elkilldnitetten gydijteni, és azt a Teriileti Szolgdltatonak a Terlleti
Szolgaltatdé  altal  rendelkezésre  bocsatott  hulladéknaptérban
meghatédrozott napokon a jelen ASZF-nek megfelel Gy(ijtéedényben vagy
zsakban elhelyezve dtadni (gy, hogy a Gy(jt6edényt vagy zsdkot —tartésan
a kozterlletre kihelyezett konténerek kivételével — a szallitds napjan
legkésébb reggel 6:00 6raig a lenti 3.3.1.3 (j) pontban foglaltak szerint
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(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(g)

(h)

kihelyezi;

A Kozterllet-Hasznalati Hozzajarulas Jogosultja kivételével a Hézhoz Mend
Elklilonitett Gy(jtéssel érintett teriileteken a Gazdalkodd Szervezetnek
nem mindsilé Ugyfél Szelektiv GydjtSedényben a Vegyes Hulladéktdl
elktlonitve gy(jtott, a Telepiilési Hulladék részét képezd papir, mdanyag
és fém hulladékat, valamint a Zéldhulladékat amennyiben a Terlleti
Szolgaltatd  ennek Hazhoz Mend  begyijtését biztositja, a
hulladékgazdalkodasi koézszolgdltatasi résztevékenység keretében a
Terileti Szolgéltat6 részére kilén dijazas nélkil dtadni, feltéve, hogy a
kbzszolgaltatasi dijat megfizette;

A hulladékgazdalkodési kézszolgaltatasi résztevékenység Hazhoz Mend
begylijtési tevékenységét — a Terlleti Szolgaltatéval kotstt Egyedi
Szerz8dés eltéré rendelkezése hidnyaban — a Terileti Mellékletben
meghatarozott gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdélkodasi
kézszolgdltatési résztevékenység korébe tartozd hulladékait a Terileti
Szolgéltato részére dtadni;

A Gyiijtéedény tekintetében a Terlileti Szolgaltatd altal a GyUjtéedény
azonositasara szolgdlé jelzést elhelyezni, vagy annak elhelyezését tlrni, a
ielzést nem megrongalni és biztositani, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be
tudja tolteni;

Gondoskodni a Gy(jtéedény rendeltetésszerli hasznalatardl, &rzésérél,
rendszeres tisztan tartdsardl, fertStlenitésérdl, valamint koérnyezetiik
tisztan tartdsardl;

A Hulladék gy(ijtése sordn megfelel6 gondossaggal eljarni annak
érdekében, hogy a Hulladék masok életét, testi épségét, egészségét és j6
kézérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kdrnyezetet ne
szennyezze, a ndvény- és allatvildgot ne karositsa, a kdzrendet és a
kézbiztonsdgot ne zavarja, és az ingatlandn keletkezd hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa;

A Vegyes Hulladékét az Elkildnitetten Gydijtstt Hulladéktdl elkilénitve,
Vegyes Gylijt6edényben vagy ha a jelen ASZF ezt irja el6, Vegyes Zsdkban
gyljteni, és azt a Terileti Szolgiltaté részére a jogszabalyokban
meghatdrozottak szerint dtadni — a 3.2.2(c) és 3.2.1 alpontokban foglaltak
figyelembevételével:

A Veszélyes Hulladékot a Nem Veszélyes Telepiilési Hulladékoktdl
elktlénitve gydijteni;

Amennyiben a Terlleti Melléklet mésképpen nem rendelkezik, a
Gy(ijtéedényt a Hulladék elszallitasa céljgbol a Terileti Szolgéltato altal
megjel6lt idSpontban, a kézteriileten, a gydijtést végz8 rendszeresitett
gyljtjarmdvel megkdzelithetd, kizlekedésre alkalmas Gttd) legfeljebb 10
méterre olyan médon és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni, hogy ahhoz
illetéktelen személyek és allatok ne férhessenek hozza, ;
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()

(k)

()

(m)

(n)

(0)

{p)

(a)

(s)

Betartani a Teriileti Szolgéltaténak a kihelyezheté Hulladékok tipusaira
vonatkozd el8irdsait, és az ennek megszegésébsl ered6 minden
kdvetkezményt viselni, tovdbba az el&irdsoknak megfeleld allapotot
visszadllitani;

A Telepulési Hulladékot a Hulladék képz&dése szerinti ingatlan terlletén,
vagy ahhoz legkdzelebb esd gy(jtésre alkalmas terlleten vagy helyiségben,
szabvanyos Gyl(jtéedényben vagy az adott hulladékfajtanak megfeleld
zsakban gydjteni;

A Telepllési Hulladék gyiijtésére szolgdld Gylijtedényt vagy zsdkot az
ingatlanon beliil tartani (kivéve az elszallitasra torténd kihelyezést);

Gondoskodni arrél, hogy a Telepiilési Hulladék Terileti Szolgaltaténak
torténd atadasa, tovabba gydjtEhelyre torténd elszallitasa biztonsagosan,
a hulladék kiszdrddasat kizard modon torténjen;

Télen gondoskodni az atvételi hely megkozelithet&ségérdl, valamint a
Gy(jtéedény (ritése, zsdk 4taddsa érdekében az érintett (tszakasz (1
méter széles atjard az Uttest és az dtvételi hely k6z6tt) ho- és sikossag elleni
védelmérdl;

A Hulladék elszéllitdsanak napjan az elszallitast kévetSen a GyljtSedényt
annak tarolasi helyére visszahelyezni;

Gondoskodni arrél, hogy a kihelyezett Gy(jt6edény vagy zsdk ne
akadélyozza a jarm( és gyalogos forgalmat és elhelyezése egyébként se
jarjon baleset vagy karokozas veszélyének elSidézésével;

Gondoskodni arrdl, hogy a Gy(ijtéedény vagy zsdk az Uritéskor folyadékot
ne tartalmazzon;

Amennyiben a Gy(ijt6edényben olyan nedves Hulladék keriilt elhelyezésre,
amely a Gylijtéedényben Osszetomorodott vagy befagyott, illetve az
Gy(ijtéedényben lévé Hulladékot Ugy Osszepréselték, hogy emiatt a
Gy(jt6edényt Uriteni nem lehet, a Tertlileti Szolgaltaté felhivasara kételes
a Gy(jtBedényt lrithet8vé, illetve haszndlhatdva tenni; tovabba

Gondoskodni arrdl, hogy a Gydjtéedényben elhelyezett Telepllési
Hufladék sulya

(i) 60 literes Gy(ijt6edény esetében a 15 kg-ot,

(i) 80 literes Gy(jt6edény esetében a 17 kg-of,

(i) 60 literes Gy(ijtGedény esetében a 15 kg,

(iv) 80 literes GyUjtéedény esetében a 17 kg-ot,

(v) 120 literes Gy(ijt6edény esetében a 27 kg-ot,

(vi) 240 literes GylijtGedény esetében a 50 kg-ot,

(vii) 770 literes Gy(ijt6edény esetében a 175 kg-ot,
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(viii) 1100 literes Gy(ijtSedény esetében a 250 kg-ot,

(ix) 120 literes Gy(jt6edény esetében a 27 kg-ot,

(x) 240 literes Gy(ijtGedény esetében a 50 kg-ot,

(xi) 770 literes GytijtGedény esetében a 175 kg-ot, valamint
(xii) 1100 literes Gy(ijtedény esetében a 250 kg-ot

ne haladja meg.

3.2.2 Az ingatlanhasznal6 és az Ugyfél jogosultsagai

Az Ugyfél jogosult:

(a)

(b)

(c)

()

(f)

(g)

Szolgéltatasmédositast kezdeményezni és bejelenteni a Teriileti Szolgéltaté
felé, amennyiben az ingatlanon a kordbban becsiilt Telepiilési Hulladék
mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen csokkent;

Afenti 2.1.2.1(a)-(b) pontban foglaltaknak megfelel§en — esettd| fiiggéen —
kisebb vagy nagyobb (rtartalmu GydjtSedényt igényelni;

Sajat adatairdl informacidt, tajékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és
hatralékait 6sszesits folydszamla egyenlegét is;

A 3.2.1.2(b) pontban nem szabdlyozott egyéb esetekben a természetes
személy Ugyfél az altala Elkiildnitetten Gydijtétt Hulladékait hulladékgyijté
pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatasi
résztevékenység  kdrébe tartozd  hulladékot  befogadni képes
Hulladékudvarba szallitani, és ott a jogosultnak dtadni, vagy a Hulladékgyijt5
Szigeteken taldlhaté gy(jtSedényben elhelyezni a Terlileti Szolgaltatd
honlapjan kbzzétettek vagy a Terileti Melléklet szerint;

A Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatds igénybevételét a 4.3 pontban foglaltaknak megfeleléen
szlineteltetni;

A szolgdltatas elldtasdhoz kapcsoldddan a Terileti Szolgaltatd &ltal
miikddtetett Ugyfélszolgdlat felé a Terlleti Mellékletben foglaltaknak
megfelelfen jelzéssel élni; tovdbba

Természetes személy Ingatlanhaszndlé az elszdmoldssal, szamlazéssal,
dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a dijhatralék esedékességét kévetden
megtett intézkedésekre, valamint a Terlleti Szolgaltatd
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenységet érints értesitési,
tajékoztatasi, szolgdltatasnyujtasi kotelezettségére vonatkozé
rendelkezések megsértése esetén a Fogyasztévédelmi Hatésaghoz, vagy a
Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt mas forumokhoz fordulni.

3.2.3 Tarsashazakra, tarsashdzi Ugyfelekre és lakdsszovetkezetekre vonatkozd killénds
szabalyok

A 3.2.1 és 3.2.2 pontban foglaltakon tul,
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(a)

(b)

(c)

(d)

(f)

Tarsashazi albetét Ingatlanhasznaldja Kdzszolgéltatasi résztevékenység
korébe tartozd szolgaltatast Egyéni ElSfizetéként akkor veheti igénybe a
Teriileti Mellékletben meghatarozottak szerint, ha eziranyu igényét a 4.1.7
pontban foglaltaknak megfeleléen bejelenti, és, ha sajat hasznalatd Vegyes
Hulladék gyiijtését szolgald GyiijtGedénnyel még nem rendelkezik, Ggy azt
sajat koltségén biztositja, sajat Szelektiv Gyijtéedény hidnydban pedig az
igénybejelentése soran annak rendelkezésre bocsatasat kéri, é&s a MOHU
ltal igy biztositott Szelektiv GydjtSedényt atveszi;

Abban az esetben, ha Egyéni El6fizetd igénybejelentd (i) sajat hasznalatd
Vegyes Gyljt6edény beszerzésér6l nem gondoskodik; (i) a Szelektiv
Gy(ijtéedényt a 4.1.7 pontban foglaltaknak megfelelSen tett
igénybejelentése sordn nem igényli, vagy azt a Terlleti Szolgaltatotdl nem
veszi at; vagy (ii) a sajat hasznalatd Vegyes Gyl(jtéedény, illetve a
rendelkezésére bocsatott Szelektiv Gy(ijt6edény az Egyéni Elbfizets
hibdjabdl megsemmisiil vagy haszndlhatatlanna valik, Ggy a Terileti
Szolgéltaté — 8 napos hataridé tlizése mellett, a kdvetkezményekre vald
utaldssal — felhivja az Egyéni El6fizetd figyelmét ezek p6tldsdra. Amennyiben
az Egyéni ElSfizetd a Terlleti Szolgaltatd felhivasanak nem tesz eleget, dgy
az Egyéni Elsfizetd a tovébbiakban, targyév december 31. napjatdl
ismételten Tarsashazi Kbzdssegi El6fizetEnek mindsiil;

A Tarsashazi Kozosségi Elsfizetsk tekintetében maga a tarsashaz mindsil
Ingatlanhasznalénak, és ennek megfeleléen a MOHU a huiladékgazdatkodasi
kozszolgaltatasi dijrdl a szamlat a tarsashaz részére allitja ki;

Kozds GyljtSedényekre vonatkozé dijésszeg egyes lakasokra torténd
felosztasardl, annak szempontjairdl kizarolag a lakdkozosség dont. A Thiv.
szerint a koOzdsség egészét terhel§ kotelezettség teljesitéséért a
tulajdonostarsak tulajdoni hanyaduk aranyaban — vagy térsashdz alapitd

okiratdban, illetve a szervezeti-m(kédési szabdlyzatban - eltéréen
meghatarozott mérték szerint felelnek;

tarsashaz esetében a szolgdltatas igénybevételére térténd bejelentkezés —
és/vagy a Terileti Mellékletben szabalyozott szerz6déskotés — ligyében a
kozds képvisel jogosult eljarni;

A kozos képviseld altal bekiildétt igénybejelentében vagy hulladékszallitasi
szerz6désben csak az igényelt és/vagy szerz8détt Gydjtéedények (rméretét
és szamat kell feltiintetni; az egyes ingatlanok tulajdonviszonyaiban
bekdvetkezett valtozassal és a belsé felosztds modositasaval kapcesolatban a
tarsashaznak nincs bejelentési kotelezettsége a Terlleti Szolgaltatd felé,
figyelembe véve, hogy a szerzd8dott fél Tarsashazi Kozosségi Eléfizetd;

A tarsashaz kozos Vegyes Gyljtéedénye (rtartalmanak meghatarozasa az
aldbbiak szerint torténik: az alapité okiratban jegyzett ingatlanok szama
szorozva 320 literrel és osztva a hulladéknaptar szerinti egy honapra esé
gy(ijtési gyakorisdggal azzal, hogy a Terlleti Szolgaltaté a rendszeresitett
Vegyes Gy(jt8edény dllomanyanak figyelembevételévei ettd! eltérhet;
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4,

(h)

(i)

()

(k)

v

(n)

(o)

Lakasszovetkezet részét képezS tdrsashaz, Ingatlanhasznalé esetén a
szolgéltatast a lakdsszovetkezet, mint Ugyfé! veszi igénybe;

A Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel a tarsashazat és lakasszévetkezetet
azon alkoto albetétek tekintetében, amelyet természetes személy hasznal,
Dijcstkkentés illeti meg. Ennek érdekében a tirsashiz évente irasban
tajékoztatja Teriileti SzolgaltatSt a természetes személy és nem természetes
személy ingatlanhasznaldk tarsashazon belili megoszlasardl, A Terileti
Szolgédltaté a tajékoztatds kézhezvételét kovetden kiallitott, esedékes
szamlajaban érvényesiti a természetes személy ingatlanhasznalék utén a
tarsashazat megillets Dijcsdkkenést. A Dijcsdkkenést vita esetén a kozhiteles
nyilvantartdsbdl megismerhet6, természetes és nem természetes személy
tulajdonosok tulajdoni hanyadainak egyméshoz viszonyitott ardnya alapjan
kell elszdmolni. A Ht. 91. § (4) bekezdés értelmében a Dijcs6kkentés
Gsszegérdl a tarsashdz és a lakasszovetkezet kdteles értesiteni a természetes
személy Ingatianhasznalét;

Tarsashdzi és lakasszdvetkezeti lakdkdzosségben képzddott diszmentes
fenydfa hulladékot a tarsashazi lakdkozosség kételes december 25. - januar
31. kdzétt az elszéllitasig egy helyen gytijteni;

A Terlleti Szolgéltatd a kozds képviseld rendelkezésére bocsatja a
hulladékgazdélkodési  kozszolgaltatasi résztevékenység koérébe tartozd
szolgaltatdsra vonatkozé nyomtatott tdjékoztatdt;

A kéz8s képvisels koteles a Terileti Szolgdltatd &ltal a Gydjt6edény
azonositdsdra rendelkezésre bocsitott matricat a GydjtGedényen
elhelyezni;

A tarsashdz és lakokozosség jogosult a lakokdzosség kérésére nyomtatott
tajékoztatét kérni a Tertileti Szolgaltat6tdl; tovabba

Az elszdmoldssal, szémldzdssal, dijfizetéssel kapcsolatban, illetve a
dijhatralék esedékességét kdvetSen megtett intézkedésekre, valamint a
Tertleti Szolgaltaté hulladékgazdélkodasi kozszoigéltatasi
résztevékenységet érint§ értesitési, tajékoztatasi, szolgaltatdsnyujtasi
kételezettségére vonatkozd rendelkezések megsértése esetén a
Fogyasztévédelmi Hatésdghoz, vagy a Panaszkezelési Szabalyzatban foglalt
mas férumokhoz fordulni; tovabb4

Azon, a tarsashdzban elhelyezkedd (zletek, amelyek a Terileti
Mellékletekben meghatarozott olyan tevékenységet folytatnak, amely sordn
Hulladékuk keletkezik, a Tertleti Szolgaltatéval kotott Egvedi Szerz8dés
Utjdn jogosultak részt venni a Hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasban, feltéve, hogy kulsn
Gydjtéedénnyel rendelkeznek.

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZGO JOGVISZONY
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MOHU ES AZ UGYFEL KOZOTT! JOGVISZONY KELETKEZESE

41.1

41.2

4.1.3

4.1.4

415

A hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatas igénybevétele minden Ingatlanhasznalé részére kotelezd, és vevé (fizetd)
azonosité birtokaban Ugyféinek mindsiil jelen ASZF alkalmazdsaban.

A jogszabalyi rendelkezések alapjdn a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi
résztevékenység  igénybevételére irdnyuld kozszolgaltatasi jogviszony az
Ingatlanhasznald és a MOHU kézétt az ingatlan hasznalatara vonatkozo jogosultsag
megszerzésével jon létre egy adott ingatlan tekintetében, feltéve, hogy a szolgaltatas
rendelkezésre dlldsa a MOHU 4&ltal biztositott. A Terlleti Melléklet eltérd
rendelkezése hidnyaban irasbeli (papir alapy) szerz6dés a MOHU és az
Ingatlanhasznalé kdz6tt — kivéve az Egyedi Szerzédéseket — nem kerlil megkdtésre.

Rendelkezésre alldsnak mindsiil, ha a Terlileti Szolgaltaté a kdzszolgaltatasba bevont
rendszeresitett gydjtéjarmiivel a teleptlésen irdnyadd hulladéknaptar szerint az
Ingatlanhasznald ingatlanat vagy ingatlana el6tti koztertletet érinti (gy(jtéponton is),
illetve a szolgaltatast felajanlja. A szolgdltatas felajanlasa kétségkivil megallapithatd,
ha barmely szomszédos ingatlan a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgdltatasba mar bekapcsolédott és az adott
ingatlant érint8 jaratterv, hulladékgydjtési naptar a Terlleti Szolgaltaté honlapjan
elérhetd.

Minden, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatds igénybevételére vonatkozd irdsbeli bejelentés (ideértve a Gydjtéedény
méretének mddositasat, a Hulladékgazdalkodasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevételének sziineteltetését, az egyedi szolgaltatds megrendelését,
a Dijkedvezményt stb.), valamint a Gydijt8edények atvétele, azok iritésre torténd
kikészitése, illetve a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi dijfizetés, melyrél az
ingatlanhasznalé és a kozos képvisel a MOHU-t6l vagy annak szerzédétt partnerétdl
értesitd levél Utjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

A fentiekkel ellentétben nem j6n létre kézszolgéltatasi jogviszony az Ingatlanhasznalé
és a MOHU koz6tt az alabbi esetekben:

(a) A Gazdalkodd Szervezet Ingatlanhasznaléval azon ingatlan tekintetében,
amelynél a Gazdalkodd Szervezet székhelye vagy telephelye az ingatlanon
bejegyzésre keriilt a Gazdalkodé Szervezetet nyilvantartd birdsagndl,
hatdsagnal vagy mas szervezetnél, és a Gazdalkodd Szervezet felett tobbségi
befolyassal rendelkez8 személy megegyezik az ingatlanon lakcimmel
rendelkezd természetes személy Ingatlanhasznaldval, feltéve hogy a
Gazddlkodé Szervezet Ingatlanhaszndléd nyilatkozatdval igazolja, hogy
tevékenysége jellemzdi, vagy egyéb igazolhaté kordlménye miatt nem
képz6dik az ingatlanban hulladéka. A Gazdalkodé Szervezet nyilatkozataban
szerepelnie kell a folytatott tevékenység azonositd adatainak, valamint az azt
aldtdmaszté bizonyitékoknak. A Gazdilkoddé Szervezet Ingatlanhaszndld
nyilatkozaténak tartalmat a TerUleti Szolgéltatd barmikor jogosult ellenGrizni,
tovabba a Terlleti Mellékletben a Teriileti Szolgéltaté altal rendszeresitett

o2 ¢

nyilatkozat hasznalatdt el8irni. Ez utdbbi esetben a nyilatkozat a Terlleti
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Melléklet mellékletét képezi.

(b) Az olyan beépitetlen, vagy lakhatas, emberi tartézkodas céljara alkalmatlan
ingatlan tekintetében, ahol senki sem tartdzkodik és ezért ott Telepiilési
Hulladék nem képzédik.

4.1.6 Hulladékgazdalkodédsi  kézszolgéltatasi résztevékenység  keretében  végzett
szolgaltatds igénybevételének ligyintézése

4.1.6.1 A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgéltatds igénybevételéhez kapcsolédd barmilyen Ggyintézés
— ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel madjanak vagy
az ahhoz kapcsolédéd adatok médositasit, az igénybevétel
szineteltetését, Ujrainditdsat és megsziintetését — csak akkor kezdhetd
meg, ha az Ugyfél - illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

(@)  Személyazonossagat

() Személyes Ugyintézés esetén: a személyazonossag
igazoldsara alkalmas dokumentumok (személyigazolvany,
jogositvany, dtlevél) bemutatdsaval;

(if) Postai Ugyintézés esetén: a megkeresés a MOHU szimlézé
rendszerében nyilvantartott vevé (fizets) név és felhasznalasi
hely vagy levelezési cimrdl érkezik, vagy tartalmazza a
felhasznalé és/vagy vevd (fizetd) azonositdt és a szilletési
helyet és idét;

(i) E-mailes Ugyintézés esetén: korabban régzitett e-mailcimrél
érkezik a megkeresés, vagy tartalmazza a felhasznald és/vagy

vevs (fizetd) azonositét, tovabba a sziletési helyet és idé6t;

(iv) Telefonos ligyintézés esetén: a mar korabban régzitett 6.3.2.3
pont szerinti adatok Ggyintéznek térténd megadasaval;

(b)  Eljarasi jogosultsagat
() Természetes személyek esetén:

* Ingatlanhasznaldi stituszt vagy a jogszerii hasznalatot
igazolo dokumentum mdsolaténak benyujtasaval;

® Ingatlanhaszndldi statusszal rendelkezést ~ vagy a
jogszer( hasznélatot - igazolé dokumentumon megjel&lit
személy — legalabb teljes bizonyitd erejii maganokiratba
foglalt — meghatalmazdsénak bemutatasaval;

(i) Nem természetes személyek esetén:

® Annak bizonyitdsdval, hogy Gazddlkodé Szervezet
nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre
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4.1.7

4.16.2

4.1.6.3

416.4

jogosult személytdl szarmazd meghatalmazassal; alairasi
cimpéldannyal, cégkivonattal);

e |ngatlanhasznaloi statuszt vagy a jogszer( hasznalatot
igazol6 dokumentum masolatanak benyujtasaval.

Minden esetben igaz, hogy hasznalat jogszer(iségét igazold dokumentum
(pl.: adasvételi szerz8dés, bérleti szerz6dés stb.) masolatanak benyuijtasa
esetén a Bejelentd vagy az Ugyfél jogosult a benydjtott dokumentumban
—~ a személyes adatokon és a haszndlatra jogosité rendelkezések
kivételével — tovabbi adatainak kitakarasara.

Az egyes ligytipusok ligyintézési mddjait (személyes, telefonos, irdsos) a
jelen ASZF 3. szam( melléklete tartaimazza.

A Dijfizet& azonositasara a név és szamlazasi cim bekérésével keriil sor.

Hulladékgazdalkodasi  koézszolgaltatasi résztevékenység keretében  végzett
szolgéltatds igénybevételének bejelentése

4171

41.7.2

Az igénybevételi kitelezettség keletkezését az Ingatlanhasznald koteles
az ingatlan hasznalatara vonatkozd jogosultsag megszerzését kbvetd 15
napon beliil bejelenteni azzal, hogy a bejelentést kizardlag az ingatlan
fekvése szerint illetékes Tertleti Szolgaltatéonal teheti meg. Az
Ingatlanhaszndld a bejelentési kotelezettség teljesitésével egyidejileg
koteles

(a) a Terlileti Szolgdltaténal rendszeresitett, az 4j (amennyiben a
bejelentést a régi Ingatlanhasznélo teszi meg, Ugy a régi és az j)
Ingatlanhaszndlé &ltal aldirt formanyomtatvanyt kitolteni és
benyujtani;

(b) benydjtani az igénybevételi kitelezettség keletkezését bizonyitd
okiratok masolatét (pl. tulajdoni lap, adasvételi szerzdés, bérleti
szerzGdés); valamint

(c) nyilatkozni az ingatlan tekintetében rendelkezésredlld, vagy Uj
Gyljt6edény vdsarldsa esetén a megvasarolt Gylijtéedény

szamardl és Grtartamarol.

Az ingatlan haszndlatdra vonatkozd jogosultsag megszerzésének napja

(a) az adatszolgaltatds sordn benydjtott dokumentaciéval igazolt
nap; vagy
{(b) amennyiben az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag

megszerzésének  alapjdul  szolgdlé  tulajdonjog  vagy
vagyonkezel6i jog ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének napja és
az ingatlan birtokba, -hasznalatba vételének napja egymastdl
elkiléniil, Ggy a birtokba, -hasznalatba vétel napja.
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41.7.3

A Dbejelentés tovabbi tartalmi elemeit a Teriileti Szolgéltaténal
rendszeresitett formanyomtatvany hatdrozza meg, amely megjelsli a
bejelentéshez csatolandé egyéb dokumentumokat is. Abban az esetben,
ha az ingatlan tulajdonosanak és tényleges hasznaléjanak a személye
elvalik egyméstdl, Ggy a bejelentés soran az ingatlanhaszndlat
jogszer(iségének igazolasa is szlikséges a 4.1.1 pontban meghatarozottak
szerint.

Udiil&idészakra vonatkozé specidlis szabalyok

4181

4,182

4.1.8.3

4.1.8.4

4.1.85

Udulét az  Udilsidszakon  kiviil  életvitelszerlen  hasznald
Ingatlanhasznalok kételesek a 4.1.7 pontban foglaltaknak megfelelGen
killén igénybejelentést tenni, megjeldlve azt az idSintervallumot, amely
alatt az adott Udilét az Udiilid&szakon kiviil hasznélni tervezik.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhaszndlé Vegyes
Gy(jtéedenyrdl nem gondoskodott vagy Szelektiv GydjtGedényt az
igénybejelentése sordn nem igényelt, Ggy a Terileti Szolgaltatd

{a) Elkdiénitetten Gydjtott Hulladék esetében 2 db Szelektiv Zsdkot
ingyenesen, minden tovabbi Szelektiv Zsdkot ellenérték fejében
biztosit;

(b) Vegyes Hulladék esetében pedig kiilén ellenérték fejében Vegyes
Zsakot biztosit.

Amennyiben a fenti 4.1.8.1 pontban foglalt Ingatlanhaszndlé kilén
igénybejelentést nem tesz, ugyanakkor a Gy(ijtéedényt vagy Hulladékot
tartalmazo zsakot elszéllitds céljabdl kihelyezi, a Teriileti Szolgaltatd
jogosult a Hulladék elszallitdsdt megtagadni. llyen esetben a Terileti
Szolgaltaté az Ingatlanhasznalét felszdlitia az  igénybejelentési
kotelezettségének teljesitésére.

Amennyiben az adott Udil§ kiltertileten helyezkedik el, a Szelektiv
Gydjtéedény vagy Szelektiv Zsdk biztositadsa a Terileti Mellékletben
meghatdrozottak szerint tdrténik.

Udulsid@szakban a Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgiltatds igénybevételének
szlineteltetésére a 4.3 pontban foglaltak szerint van lehetéség.

Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység igénybevétele
bejelentésének elmulasztasa

4191

Az Ingatlanhasznalé bejelentési kételezettségének elmulasztisa nem
érinti a kozszolgaltatasi jogviszony létrej6ttét, az Ingatlanhasznaldnak a
szolgaltatds igénybevételére vonatkozd kételezettségét, valamint a
hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi  dij-fizetési  kotelezettségét,
feltéve, hogy részére a Terlleti Szolgaltatd

(@) a hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi  résztevékenység
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4195.2

4193

4194

41.9.5

ADATVALTOZASOK

keretében végzett szolgaltatast felajanlotta; és

(b) a hulladékgazdalkoddsi  kozszolgéltatasi  résztevékenység
keretében végzett szolgéltatas teljesitésére rendelkezésre alit.

Ebben az esetben az igénybevételi és kdzszolgdltatasi dijfizetési
kotelezettség az ingatlan hasznalatdra vonatkozd jogosultsag
megszerzésének alapjaul szolgald tulajdonjog vagy vagyonkezelSi jog
ingatlan-nyilvantartasi bejegyzésének napjaval keletkezik.

A Terlleti Szolgaltaté — amennyiben az Ingatlanhasznald személye ismert
— az Ingatlanhasznalét mindenekel6tt 8 napos hataridG tlizésével
felszélitja a kotelezd bejelentési és adatszolgaltatasi kotelezettségének
teljesitésére (,Els6 Felszélitds”). Amennyiben az Ingatlanhasznalé az Els6
Felszolitdésban meghatérozott hataridén beltil nem vélaszol, ugy a
Teriileti Szolgéltaté a Terileti Mellékletben meghatarozottak szerint
fegaldbb 15 napos péthatérid6 tlzése mellett az Ingatlanhasznalot
ismételten  felszdlitia  kotelezettségei  teljesitésére  (,Masodik
Felszdlitas”).

Abban az esetben, ha az Ingatlanhasznalé a Masodik Felszdlitds ellenére
a kotelezettségeit tovdbbra sem pétolja vagy az Ingatlanhaszndld
személye egyaltaldn nem ismert, Ugy a Terlleti Szolgdltaté a
tovabbiakban az érintett ingatlan ingatlan-nyilvantartasbol lekért
tulajdoni lapja alapjan jar el. Ennek mentén, a Terlleti Szolgaltaté az
érintett ingatlan tulajdoni lapjara bejegyzett tulajdonost vagy toébb
tulajdonos esetén, a tulajdonosokat — 8 napos hatéridé tlizése mellett —
felszolitia az Ingatlanhaszndlé megjeldlésére. Amennyiben az érintett
ingatlan tulajdonosa(i) az Ingatlanhasznald személyét hataridén belll
nem jeldlilk) meg vagy a Terlleti Szolgdltaté felhivdsara nem
valaszol(nak), ugy Ingatlanhasznaldénak az érintett ingatlan tulajdoni
lapjara bejegyzett tulajdonos(ok) mindsil(nek), mig a koézszolgaltatasi
dijffizetési koételezettség szempontjabdl a szamlafizetésre kotelezett
személy az ingatlan tulajdoni lapjara tulajdonosként bejegyzett
tulajdonos, tébb tulajdonos esetében a tulajdoni hanyaduknak megfelels
mértékben a tulajdonosok egyetemiegesen.

Abban az esetben, ha a tényleges Ingatlanhasznald személye utdbb
kideriil, az Ingatlanhasznalé kételes megtériteni a kotelezettségeinek
elmulasztdsa miatt a MOHU felmeriilt indokolt kdltségeit.

421 Ingatlanhasznald, Ugyfél és Dijfizets adatainak valtozasa

4211

Amennyiben a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételének bejelentése soran megadott adatokban (ide nem értve
az Ingatlanhasznélé személyének véltozasat) véltozas kovetkezik be, ugy
azt az érintett személy kdteles a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 15
napon beliil a fenti 4.1.1-4.1.2 pontokban meghatérozottak szerint a
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Terileti Szolgdltatd részére bejelenti azzal, hogy az Ugyfél — a
kbzszolgéltatasi dijfizetés feltételeivel kapcsolatos adatok kivételével —
valamennyi adat, a DijfizetS pedig kizardlag a sajat és a kbzszolgaltatasi
diffizetés feltételeivel kapcsolatos adatok mddositasat jogosult
kezdeményezni.

4.2.1.2 Az Ugyfél adataiban bekovetkezett valtozasok tekintetében a bejelentési
kotelezettségnek az 0j Ugyfél, vagy a régi és az Gj Ugyfél egyiittesen is
eleget tehet az Uj Ugyfél adatainak (név, édesanyja lednykori neve,
sziletési hely és id6, értesitési cim) megaddasaval, valamint az Ugyféli
mindséget igazolé dokumentumok (pl. adasvételi szerzddés,
birtokbaadasi jegyz8konyv) csatolasaval.

4213 A Dijfizet6 személyében bekdvetkezd valtozast az dj Dijfizet jelentheti
be az uj Dijfizets nevének és értesitési cimének megaddasaval.

Tarsashdzi kozos képvisel és lakdsszovetkezet képviseletével rendelkezd
tisztségvisels valtozasa

4221 Amennyiben a tarsashaz vagy a lakdsszévetkezet kizosségi képviseletét
ellato tisztségvisel§ személye megvéltozik, Ggy a valtozast az Uj
tisztségvisel§ koteles a véltozds bekdvetkezésétsl szamitott 15 napon
belll bejelenteni a Tertleti Szolgaltatd részére.

Ingatlanhasznalé személyének valtozasa

4.2.3.1 A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételére vonatkozé kotelezettség  keletkezelésével vagy
megsziinésével kapcsolatos bejelentési kotelezettségnek a régi és az Uj
Ingatlanhasznald is egyardant eleget tehet.

4.23.2 Az Ingatlanhasznald személyében tértént valtozas bejelentésére és
ugyintézésére a fenti 4.1.1-4.1.2 pontban foglaltakat kell megfelelden
alkalmazni. A Teriileti Szolgaltat a dokumentumokbd! nyilvantartisaban
rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben
foglalt adatokat, valamint a valtozds idGpontjat.

4233 Mindaddig, amig az Ingatlanhaszndlé a véltozast be nem jelenti, a korabbi
Ingatlanhaszndlé a szamlafizetésre kotelezett. A bejelentéssel és a
sziikséges okiratok bemutatdsaval szdmlakorrekciéra keriil sor, melynek
kapcsan a 4.1.7 pontban foglaltak alapjan kell eljdrni. Egyebekben a
hatdridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztisa esetén a fenti
4.1.8 pontban foglaltakat kefl alkalmazni.

4234 Az Ugyfél elhaldlozdsa esetén mindaddig, amig az ¢j Ugyfél az
Ingatlanhasznaldi statuszat vagy az ingatlan hasznalatanak jogszerlségét
nem tudja igazolni, az dj Ugyfél az elhalalozott Ugyfél halotti anyagkoényvi
kivonata mdsolatdnak benyujtasaval s kezdeményezheti az
lgyfélmodositast a Tertileti Mellékletben foglaltak szerint.

Levelezési/értesitési ¢im valtozasa
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4241 Amennyiben az Ugyfé! vagy a Dijfizet& levelezési és/vagy értesitési cime,
iletve elérhet8sége viéltozik, lgy a vdltozast rogziteni sziikséges a
Terlleti Szolgéltato altal kezelt nyilvantartasban.

4.2.5 A Gylijt6edény méretének valtozasa
4251 A Gy(jtéedény méretében bekdvetkezett valtozds esetén a valtozast

rogziteni sziikséges a Terileti Szolgéltatd nyilvantartasaiban.

4252 A Tertileti Szolgaltatd a Gy(ijt6edény méretében bekdvetkezett véltozas
nyilvantartasaban torténd rogzitésérd| az Ingatlanhasznalét postai levél
vagy e-mail Gtjan értesiti.

43 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS! RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK SZUNETELTETESE

431 A sziineteltetés igénybevételének altalanos szabalyai

43.1.1 A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgaltatds igénybevétele egyhuzamban legaldbb 60 napra, de
legfeljebb 1 év id6tartamra, évkozi kérelem esetén a targyév december
31. napjaig szlineteltethetd

(a) azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azt legalabb 60 napot
meghaladé idStartamban, megszakitds nélkil nem lakja, nem
hasznalja, egyéb médon nem hasznositja és az ingatlanban mas
részére sem lakhatast, sem egyéb hasznositdsi lehetSséget nem
biztosit és emiatt ott hulladék nem keletkezik;

(b) abban az esetben, ha az ingatlant egyediil hasznald természetes
személy dnmaga elldtdsdra képtelen, és nappali ellatasardl
igazolhaté médon mas helyen gondoskodnak; valamint

(c) a 4.3.2.3 pont szerinti feltételekkel tovabba abban az esetben, ha
az ingatlan hasznaldja ethunyt.

43.1.2 Szlinetelés a szlinetelés kivant kezd§ id&pontja el6tt legalabb 30 nappal
megelézéen kezdeményezhetS. A szlineteltetés meghosszabbitdsara
vonatkozo igény a meghosszabbitott sziinetelés kivant kezd6 idépontja
el6tt legaldbb 30 nappal megelézéen —a szilineteltetésre vonatkozé igény
bejelentésének  szabalyai szerint — Ujra  kezdeményezhetd.
Kezdeményezés hidnydban a szolgéltatds, a sziineteltetés -el6tti
feltételekkel Gjraindul.

4313 Az Ugyfél a hulladékgazdalkoddsi kézszolgéltatdsi résztevékenység
keretében végzett szolgdltatds igénybevételének szlneteltetésére
vonatkozé igényét a Terileti Szolgaltatonal rendszeresitett
formanyomtatvany kitoltésével kételes bejelenteni. A
formanyomtatvanyon az Ugyfél koételes a szlneteltetés kivant
idStartamat megjeldini, valamint annak indokat hitelt érdemié mddon, a
Terlileti Mellékletben meghatarozott nyilatkozattal, dokumentummal
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431.4

4.3.15

43.16

4.3.1.7

43.18

43.1.9

4.3.1.10

alatamasztani, igazolni.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatdsi résztevékenység keretében
végzett szolgéltatas igénybevételének sziinetelésére visszamendlegesen
kizardlag abban az esetben van lehet8ség, ha a sziineteltetés feltételei
egyébként fennallnak, ugyanakkor a sziineteltetést az Ingatlanhasznald
tartés akadalyoztatdsa, vagy érvényes jogcime hidnyaban csak késébbi
id6pontban jelenti be. Ebben az esetben az Ingatlanhasznald az
akadalyoztatds okdnak megjeldlésével és sziineteltetési kérelmének
alapjaul szolgdlé hiteles dokumentumok benydjtasaval kérheti kizardlag
a hulladékgazdélkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység igénybevétele
szlneteltetésének utdlagos megallapitasat. A jelen pont szerinti tartds
akadalyoztatds alatt az aldbbiak értendék: tartds orvosi ellatas;
fegyhazban, bortdnben, foghazban téltétt szabadsagvesztés, vis maior.

Szlineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérhet6. A sziineteltetés
iddtartama alatt a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi
résztevékenység részeként biztositott szolgdltatasok egyike sem vehets
igénybe (pl. lomtalanitas, Zéldhulladék szallitas, elkiilonitett hulladék
szallitas, komposztald igénylése).

A sziineteltetés idGtartamardl a Terlileti Szolgéltaté az adott ingatlan
nyilvantartasdban valé rogzitésével egyidejlleg frasban tdjékoztatja az
Ingatlanhasznalét.

Ha a sziinetelés feltételeiben valtozas kévetkezik be, az Ingatlanhasznald
koteles haladéktalanul a Terlileti Szolgéltaténak irasban bejelenteni, aki
az adatszolgaltatds keretében a valtozdsrél a MOHU-t értesiti.

A Terlleti Szolgaltatd jogosult a sziineteltetés feltételeinek fennallasat,
igy a szUineteltetési kérelemben el6adottak valésagtartamat ellendrizni
és ezzel kapcsolatban az Ingatlanhaszndlétdl a Teriileti Mellékletben
meghatdrozottak szerint tovabbi tajékoztatast és okiratokat kérni.

Amennyiben a Terlleti Szolgdltat6 az ellendrzés sordn azt tapasztalja,
hogy a szuneteltetést

{a) az Ingatlanhaszndld jogosulatlanul vette igénybe; vagy

{b) a szlneteltetés feltételei a szlineteltetési kérelemben
el6adottakhoz képest mar nem allnak fenn és az
Ingatlanhaszndld a szlneteltetés feltételeiben bekdvetkezett
ezen valtozast nem jelentette be,

a Terileti Szolgaltatd, az Ingatlanhaszndlé egyidejli értesitése mellett,
jogosult a sziinetelést megsziintetni, valamint az Ingatianhasznalét a
szlineteltetés  bejelentésének id8pontjdig  visszamend idGszak
tekintetében a hulladékgazdélkodési kdzszolgaltatasi dij megfizetésére
kotelezni.

Az Ugyfél kételes az ingatlan hasznélaton kiviliségét a sziineteltetési
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idGszak lejartat kdvetd 30 napon beliil az ingatlanon elhelyezett viz vagy
villamos energia kdzm(i tekintetében kiadott, nulla fogyasztast mutaté
szamla vagy az adott szolgaltatd altal kidllitott, nulla fogyasztast igazold
mas dokumentum bemutatdsaval igazolni a Terlleti Szolgaltato felé.

43.2 A sziineteltetés igénybevételének specialis szabalyai

43.21

4.3.2.2

4323

Gazdalkodd szervezetekre vonatkozd specidlis szabalyok

(a)

Gazdalkodd Szervezet akkor szineteltetheti a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
igénybevételét, ha a tevékenysége igazolhatdan sziinetel, vagy
valamely telephely (fidktelep) vonatkozasaban a tevékenység
sziineteltetésre kerill, illetSleg az id8szakos tevékenység vagy
m{ikodés egyéb hitelt érdemlé mddon igazolhato.

Térsashdzakra vonatkozd specidlis szabalyok

(a)

(b)

()

(d)

A hulladékgazdédlkodédsi  kozszolgaltatdsi  résztevékenység
igénybevételének sziineteltetésére kizardlag a sajat hasznalati
Gy(jtéedénnyel rendelkez8 Egyéni El6fizeték (beleértve azon
Egyéni El6fizetd Gazdalkodé Szervezeteket is, amelyek
tevékenységiiket a tarsashazhoz tartozd ingatlanban folytatjak)
jogosultak.

A teljes tdrsashdz tekintetében a hulladékgazddlkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételének
sziineteltetésére kizardlag a kozos képviseld jogosult.

A Hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység Egyéni
ElsfizetSként torténd igénybevétele esetén az Egyéni Eléfizetdre
az Ingatlanhasznaldra vonatkozé rendelkezések irdnyadéak.

Tarsashazi Kozosségi ElSfizetéként a kozbsségi szolgaltatds miatt
csak abban az esetben van lehet8ség szlineteltetésre, amennyiben
megfelel8 dokumentumokkal igazoljak, hogy a tarsashaz épitési-
bontési munkalatok miatt teljesen lakatlan.

Haldleset bejelentéséree vonatkozo kiilonleges szabalyok

(a)

Az Ingatlanhasznald elhaldlozasa esetén az elhunyt hozzatartozdja
a halotti anyakdnyvi kivonat bemutatdsaval annak kézhezvételét
kdvetd 30 napon beliil a haldlesetet bejelenti a Terilleti Szolgaltatd
szamara, és

(i) egyUttal bejelenti az Ingatlanhasznald valtozasat, vagy
(i) kéri a hulladékgazdatkodasi kbzszolgaltatasi
résztevékenység keretében igénybevett szolgaltatds

sziinetelését, ha az adott ingatlan a haldleset miatt
lakatlanna valt.
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A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATAS! RESZTEVEKENYSEG KERFTEBEN
IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

4.4.1 A sziinetelési id8szak lejartaval a hulladékgazdalkodasi  kézszolgdltatasi
résztevékenység igénybevétele automatikusan, kilon bejelentési kotelezettség
nélkal djraindul és a Terdileti Szolgaltatd dtadja a nyilvantartasaban rogzitett adatokat
a szdmlazast végz6 MOHU részére.

442 Szintén  automatikusan Ujraindul a hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatasi
résztevékenység igénybevétele, abban az esetben, ha a sziinetelés idétartama alatt a
hulladekgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladék keriil
kihelyezésre.

443 Amennyiben az Ingatlanhasznalé dltal megnevezett felhasznalasi helyen a sziinetelés
kérilmeényei megvaltoztak, lehet6ség van a hulladékgazdalkodasi kézszolgdltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgéltatds igénybevételének Gjrainditisara.

444 A Bejelentd személy beazonositasdt és ligyben térténd eljrdsi jogosultsaganak
igazolasat kdvetSen az Ujrainditas feltétele az Ingatlanhasznaléi mindség vagy az
ingatlan jogszerl hasznalatdnak igazoldsa a 4.1.1, 4.1.2 és 4.2.3 pont szerint.

A HULLADEKGAZDALKODAS!I KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

451 Az Ingatlanhaszndlé az éltala kotelez8en igénybe veendd Hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételét akkor
sziintetheti meg, amennyiben az ingatlan tekintetében nincs masik vagy Uj
Ingatlanhaszndlé (lasd a 4.2.3 pontot), tovabba

(a)  természetes személy Ingatlanhasznalé esetében az ingatlanhasznaléi mindség
megszlinése bizonyitast nyer az elkdltézést igazold dokumentumok (példaul:
addsvételi szerzdés, birtokbaadasi jegyz6konyv, lakcimkartya) bemutatédsaval,
vagy azon indokok irdsos rogzitésével, amelyek aldtdmasztjak a megsziintetés
jogossagat és az ingatlan lakatlansagat, tovabba amennyiben igazolja, hogy
dijhatraléka nincs;

(b) nem természetes személy esetében hitelt érdemlé médon bizonyitast nyer,
hogy az azt nyilvantartd birdségnél, hatdsagnal vagy mds szervezetnél
bejegyzett székhelyeként vagy telephelyeként szolgald ingatlan tekintetében a
tevékenysége sordn nem képzédik hulladéka.

45.2 A fenti 4.51 pontban foglalt dokumentumok benyljtdsa mellett, a
Hulladékgazdalkodasi  kozszolgdltatdsi  résztevékenység  keretében  végzett
szolgaltatds megsziintetésének bejelentésével egyidejlileg az Ingatlanhasznélé
koteles a Terlileti Szolgaltatonal rendszeresitett formanyomtatvanyt is kitdlteni és
benyujtani.

DIJAK ES SZAMLAZAS

KOZSZOLGALTATASI DfJ
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Az Ingatlanhasznalénak a hulladékgazdélkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység
ellatasaért hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat kell fizetnie a jogszabalyokban
meghatérozott feltételek szerint, melyet utdlagosan, a MOHU altal megkulddtt
szamla alapjan, a szamian szereplé fizetési hataridd szerint kételes kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi dijak beszedésérsl és szamlazasrol a MOHU
gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat
meghatédrozd miniszteri rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatarozza meg.

Az aktudlis hulladékgazdalkodési kézszolgaltatasi dijak megtaldlhatéak a Terdileti
Szolgdltatd honlapjan telepilésenkénti bontasban.

52  KOZSZOLGALTATASI Dil MEGFIZETESENEK ELMULASZTASA

5.21

5.2.2

523

Ha az Ingatlanhasznalé a kozszolgaltatasi dij megfizetésére vonatkozd kotelezettségét
nem teljesiti, természetes személy Ingatlanhasznalé tekintetében 200.000 Ft, nem
természetes személy ingatlanhasznalé tekintetében 500.000 Ft, vagy azt meghaladé
dijhatralék esetén a MOHU a kételezettséggel érintett ingatlan jelzalogjoggal valo
megterhelésérél dont a kdvetelés és kamatai Gsszegéig, feltéve, hogy

(a)  az érintett ingatlan az Ingatlanhasznald tulajdonaban van; valamint

(b) a MOHU az Ingatlanhasznalé tulajdonost a jelzaloggal terhelés lehet&ségére
figyelmeztetéssel, 30 napos hataridé tlzése mellett felszdlitotta a dijhatralék
fizetési kotelezettség teljesitésre, és az Ingatlanhasznald a dijhatralék fizetési
kételezettségének hataridében nem tett eleget.

A MOHU a jelzdlog bejegyzése érdekében a dijhatralék kimutatasat tartalmazo,
kdzokiratba vagy tigyvéd vagy kamarai jogtandcsos altal ellenjegyzett maganokiratba
foglalt dontésével megkeresi az ingatlaniigyi hatdsagot. Az ingatlanligyi hatdsag a
MOHU megkeresésére a jelzdlogjogot az ingatlan-nyilvantartasba soron kivil bejegyzi
a MOHU javara.

Amennyiben az Ingatlanhaszndlé a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgald
dijhatralékot kiegyenlitette, kételes a MOHU-t a dijhatralék megfizetését igazolo
dokumentumok egyidej(i megkiildése mellett a MOHU-t | haladéktalanul értesiteni.
Amennyiben bizonyitast nyer, hogy a jelzdlogjog bejegyzésének alapjaul szolgald
dijhatralék maradéktalanul megfizetésre keriilt, dgy a MOHU haladéktalanul
gondoskodik a jelzdlog térléséhez sziikséges engedély kiadasarél a jelzdlogjog
ingatlan-nyilvantartasbdl torténd torlése érdekében. A jelzalogjog toriésérdl — a
torlési engedély birtokdban — az Ingatlanhaszndld sajat koltségén koteles
gondoskodni.

53  DIJKEDVEZMENYEK

531

5.3.2

A telepllési ®nkorményzat képvisel§ testilete rendeletet alkothat a
hulladékgazdalkoddsi kézszolgdltatdsi dij részben, vagy egészben tdrténé
tvéllalasardl. Az onkormanyzat rendeletében megdllapitja a dij atvallalasaval érintett
személyi kort, valamint az &tvéllalas e személyi kdrre vonatkozo egyéb feltételeit.

A Dijkedvezmény vagy Dijkompenzacié igénybevételéhez az Ugyfélnek sziikséges a
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vonatkoz6 jogosultsagat a Teriileti Szolgaltatonal jelezni és azt igazolnia a teriiletileg
illetékes 6nkorményzat altal biztositott mddon (pl. a telepiilési dnkormanyzat
jegyzdje altal kiallitott igazolas dtjan).

Az Ugyfél a Hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgéltatas igénybevételére vonatkozd mddositasi igénye esetén a médositott
szolgdltatasra vonatkozd Dijkedvezményre vagy Dijkompenzacidra vald jogosultsagét
igazolni kell.

A Dijkedvezményre vagy Dijkompenzaciéra jogosult lakcimének valtozasa esetén a
kedvezmeny tovabbi biztositasanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében
torténd valtozdst — a 3.1.1 pontnak megfeleléen — 15 napon belill a Terileti
Szolgdltatd felé bejelenti, valamint a Teriileti Szolgaltatd altal elvért igazoldsokat
csatoljia. Amennyiben a moédosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepiilés
kézigazgatdsi hataran kivil esik, Ugy a Dijkedvezményre vagy Dijkompenzaciéra valé
jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dij befizetésénél Budapest kbzigazgatasi
terletén kiviili tdrsashdzak — melyek a dijat nem csoportos beszedési megbizassal
rendezik — esetében Skontd vehetd igénybe kizardlag azon feltétel teljesitése esetén,
hogy a MOHU szédmldjara befizetés legalabb a fizetési hataridét megel6z8 5 nappal
megérkezik. A Skontd mértéke a dij 3%-a.

SZAMLAZAS

54.1

5.4.2

543

544

545

A MOHU a Terlileti Szolgéltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi résztevékenység moiszaki
tartalmdra vagy a szamla adattartalmara (liritések szdmdra, Gy(ijt6edény méretére,
rongaldddsara, helytelen név, cim stb.) vonatkozé megkereséseket a Terileti
Szolgdltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a 6. fejezetben foglalt
Ggyeket.

Egyeb szamlazashoz kapcsolddo kérdésekkel, szamlareklamacidkkal,
hatralékkezeléssel, kedvezmények/tdmogatasok kezelésével, illetve tarsashdzak
esetén Skonto igénybevételével kapcsolatban a MOHU nevében kibocsatott szamlak
esetében a MOHU jar el, igy ilyen témaju megkereséseit a MOHU szamlazasi
Ugyfélszolgalatan kezdeményezheti.

A Dijfizet6 a neve és a szamlazasi cim modositdsit a MOHU szamlazasi
ugyfélszolgalatan kezdeményezheti.

Szémlareklamacié esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a
szdmlareklamacié megalapozottségat igazold dokumentumok bemutatisa és azon
indokok irdsbeli rogzitése, amelyek aldtdmasztjdk a szdmlareklamacié jogossagat,
valamint a Bejelentd eljdrasi jogosultsdganak 4.1.1 pont szerint ellen&rizhet8ségét.

FIZETESI MODOK

55.1

Az Ugyfelek és a DijfizetSk a huliadékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijat az alabbi
fizetési modok valamelyikével egyenlithetik ki:
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6.1

5.5.1.1 csekk (postai szamlabefizetési megbizas);

5.5.1.2 banki atutalas;

55.1.3 csoportos beszedési megbizds;
5.5.1.4 bankkartyas pénztdri befizetés megjeldlt szdmazasi tigyfélszolgalatokon;
és
5.5.1.5 a Dijnet felliletén keresztll az ott meghatarozott médokon.
55.2 A fizetési médokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi

informaciok a MOHU honlapjan (https://mohu.hu) keresztil, valamint a MOHU,
illetve a Teriileti Szolgaltatdk tgyfélszolgalati irodain érhetdk el.

TAJEKOZTATAS, UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, MEGKERESESEK ES

PANASZOK KEZELESE

TAIEKOZTATAS

6.1.1 Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységre és szolgdltatasokra
vonatkozo tajékoztatas

6.1.1.1 A Teriileti Szolgaltatd az alkalmazott formanyomtatvanyokat és az
alabbiakra vonatkozd informaciokat a honlapjan kézzéteszi:

(a)
(b)
(c)

(d)

()

(f)

(g)
(h)

Hulladék elszallitdsanak rendje, megtagadasa;
Hatdsagi engedélyek;

Alkalmazott  hulladékgazdédlkoddsi  kozszolgaltatasi  dijak,
kedvezmények, tdmogatasok;

Ktzszolgaltatasi teriiletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozé
adatok;

Lomtalanitassal kapcsolatos adatok, informéacidk;

Alvallalkozéra vonatkozé kozérdekl adatok, feltéve, hogy a
teriileti szolgdltatd a kozszolgaltatds elldtasdhoz alvallalkozét
alkalmaz;

Hulladék gyijtési naptar;

Adatvédelmi Tajékoztato.

6.1.1.2 A Terilleti Szolgéltatok az engedélyeiket és Adatvédelmi Tajékoztatojukat
személyes lgyfélszolgélataikon is kdzzéteszik.

6.1.1.3 A Terileti Szolgaltatdk honlapja a MOHU aital biztositott terlileti
szolgdltaté keresé fellileten is elérhet6 a kovetkez6 cimen:
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https://mohu.hu/teruleti-szolgaltato-kereso.

Hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi dij szamlazésahoz és dijfizetéséhez kapcsolédd
tajékoztatas

6.1.2.1 A MOHU tajékoztatast nyujt a kozszolgaltatasi dij szamlazasara és a dij
befizetésére vonatkozodan, tovabba az alkalmazott
formanyomtatvanyokat és az alabbiakra vonatkozd informacidkat a
MOHU honlapjan (https://mohu.hu) is kdzzéteszi:
{a) Adatvédelmi Tajékoztats;
{(b) Fizetési kedvezményrél sz616 tajékoztatd;

{c) Lakasszovetkezetek és tarsashazak szdmara sz616 tajékoztatd;

(d) Fizetési modok és valtoztatasuk;

(e) E-szamla;
{f) KUlfdldrél torténd utalds;

(8) Részletfizetés;

(h) Valldsi jogi személyek részére sz316 tajékoztatd;

(i) Panaszkezelési Szabalyzat;
) Békéltetd testiletek, hatésagok listaja.

AZ UGYFELSZOLGALAT MUKODESE

6.2.1

6.2.2

6.2.3

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatdshoz kapcsol6dé témdakban a Panaszok és a Megkeresések kezelését a
Teriileti Szolgaltaté latja el sajat vagy alvallalkozdjaz Ugyfélszolgalatan keresztill,
melyet a MOHU honlapjan (kdzvetlen link:
https://mohu.hu/file/documents/0/0036/mohu_kozszolgaltatasi_szemelyes_ugyfels
zolgalati_irodai.pdf) elérhetd mdédokon, helyszineken és nyitvatartasi idében érnek el
az Ugyfelek és a Dijfizeték.

A Terlleti Szolgaltatéhoz intézett Megkeresések rendjének részletes szabalyait a
TerUleti Mellékletek tartalmazzak.

A Terdileti Szolgéltatd az alabbi témakat érinté Panaszok és Megkeresések esetében
nem jar el:

{a) Szamla befizetése;
{b) Részletfizetési megallapoddsck készitése;
(c) Tilfizetés visszautaldsdval kapcsolatos intézkedés;
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(d)
(e)
()
(8)

Dijcs6kkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgdlasa;
Skontd-lgyintézés;
E-szamla Ugyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas;

Dijkompenzacidval kapcsolatos tajékoztatas adas.

6.2.4 A felsorolt Panaszok és Megkeresések kezelését a MOHU latja el a MOHU honlapjan

(kdzvetlen

link: https://mohu.hu/kozszolgaltatas/ugyfelszolgalat) feltlintetett

maodokon, helyszineken és nyitvatartasi idében.

6.3  MEGKERESESEK KEZELESE

6.3.1 A Megkeresések altalanos szabalyai

6.3.1.1

6.3.1.2

6.3.1.3

6.3.14

A Megkereséseket a MOHU és a Terlleti Szolgaltaté a honlapjukon
megnevezett — és Terileti Szolgéltatd esetén a Terlleti Mellékletekben
meghatdrozott — csatorndkon fogadjdk azok nyitvatartdsi és
hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartasba veszik. A
nyilvdntartasba vételt és az {gytipus beazonositdsat kdvetden a
Megkeresés kezelése az alabb leirtak alapjan torténik.

A Megkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak
mell6zésérsl — az indokok megjelélésével — a Megkeresés benyujtoja
személyesen, telefonon vagy irdsban értesitést kap. Az irasbeli értesités
mellzhet§, ha:

(a) A Megkeresés elintézésérél széban tajékoztattak, és a
tajékoztatast a Megkeresés benyujtdja tudomasul vette;

(b) Ugyanazon Ugyfél vagy Dijfizet8 részérdl érkezik egy korabbi
Megkereséssel azonos tartalmi Megkeresés;

(c) Azonosithatatlan a Megkeresés;

{d) Ha nyilvanvaléva valik, hogy az Ugyfél vagy a Dijfizets
rosszhiszem(ien valétlan informéaciot kozolt;

(e) Ha az Ugyfél vagy a Dijfizeté kifejezetten nyilatkozik arrol, hogy
az irasbeli értesitést nem kéri és a Megkeresés kezeléséhez,
valamint megolddsadhoz minden informacio és dokumentum
rendelkezésre all.

A Megkeresések kezelésénél az Ugyfél, a Dijfizeté vagy ezek
meghatalmazottjdnak beazonositdsa, személyazonossaganak és eljarasi
jogosultsdgdnak ellendrzése szikséges a 4.1.6 pontban leirtaknak
megfelelGen.

Amennyiben Erdekl&dé vagy eljdrdsra egyébként nem jogosult személy
keresi fel valamelyik Ugyfélszolgdlatot, az Ugyintéz8 altalanos
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6.3.1.5

6.3.1.6

6.3.1.7

6.3.1.8

6.3.1.9

tajékoztatast ad az eljards tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az
ugyfélkapcsolat rogzitése az erre kialakitott ligyfélmegkereséseket
nyilvantarté rendszerben térténik, és az Ggyfél altal atadott kapcsolddé
dokumentum(ok) is  elektronikusan csatoldsra  kerlilnek az
ugyfélmegkereséseket nyilvantarté rendszerben az ligyintézéshez.

Amennyiben a Megkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekiédés a
személyes vagy telefonos ugyfélkezelés soran azonnal megoldhaté és
megvalaszolhatd, a Megkeresés kezelése az (gyintézd részérél
megtorténik és az ligy lezarasra ker(il.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsoldds,
de illetékességi terlleten kiviili Megkereséseket a Megkeresést kezeld
tgyfélszolgélat tovabbitia a MOHU, a Terileti Szolgéltaté — vagy
szerz8dott partnerilk — hatdskérrel és illetékességgel rendelkez
szervezeti egysége felé. Amennyiben a Megkeresés visszajelzést igényel,
az Ugyintéz6 a Megkeresés benydjtéjdt a mindenkor hatalyos
jogszabalyokban foglalt médon telefonon széban vagy irasban — postai
vagy elektronikus Gton —tajékoztatja.

A Megkeresések tovabbitasanal a MOHU, a Terlileti Szolgaltatdk — és a
tevékenységbe bevont barmely tovabbi kézrem(iksdg — az Adatvédelmi
Tajékoztatd szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél vagy a Dijfizeté a telefonon vagy személyesen tett
Megkeresésére adott vélaszt nem fogadja el és az Ugyfél kéri, hogy
tovabbiakban Panaszként kezeljék az (igyét, abban az esetben
jegyz6kényv kerill felvételre az Ugyintéz8 altal és — az Ugyintézs
tajékoztatja a panaszkezelési tevékenység folyamatardl és a jogorvoslati
lehet8ségekrdl.

Telefonon tett megkeresés kiilénds szabélyai

6.3.2.1

6.3.2.2

Telefonon érdemben nem intézhetd lgyek esetében az Ugyintéz8 az
Ugyfél vagy Dijfizets részére részletes tajékoztatdst ad az adott igény
benydjtasanak modjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen
szlkséges dokumentumok felsoroldsa mellett.

A telefonos Ugyfélszolgélathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
szbbeli Ugyfélmegkeresés, valamint az Ggyfélszolgalat és az Ugyfél és a
Dijfizet6 kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre kerdil.
A hangfelvételt a megkeresést kezelS gyfélszolgdlat egyedi
azonositészammal latja el és 6t évig megdrzi, és a Megkeresést benydjtd
kérésére egyszeri alkalommal dijmentesen, azt kévetéen kiilon dij
ellenében rendelkezésre bocsatja. A Megkeresést kezeld tigyfélszolgélat
a hangfelvétel készitésével, meg6rzésével és rendelkezésre bocsatasaval
kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdszamrél a
Bejelentés benyuijtéjat a telefonos tigyintézés kezdetekor tajékoztatja.
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6.3.2.3 Az Ugyfél vagy a Dijfizet8 beazonositdsa a 4.1.6 pont szerinti adatok
bekérésével torténik. Az Ugyintézés akkor kezdhetd meg, amennyiben a
beazonositas sikeres és igy megallapitast nyer, hogy az Ugyfél vagy a
Dijfizetd az eljarasra jogosult.

6.3.3 Postai Uton, e-mailben, cégkapun vagy online Ugyintézéssel honlapon keresztil tett
megkeresés killénds szabalyai
6.3.3.1 Hidnyos adattartalommal beérkezd Megkeresés esetén az igyben eljaro
gyfélszolgalat a lehetd legrovidebb idén belil bekéri a Megkeresés
beny(jtéjatdl irdsban vagy telefonon széban a sziikséges hidnyzo
adatokat.
6.3.3.2 frasbeli Megkeresések esetében a vélaszadasi hataridé 30 nap. Ettdl
eltérd valaszadasi hatarid6t jogszabaly, illetve esetlegesen Egyedi
Szerz6dés irhat el6.
PANASZOK KEZELESE
6.4.1 A MOHU az Ugyfelek és a Dijfizet6k Panaszai kapcsan a MOHU honlapjan
(mohu_mol_hulladekgazdalkodasi zrt panaszkezelesi szabalyzat.pdf) keresztl,
valamint a Teriileti Szolgaltatok Ggyfélszolgélati irodajaban elérhets kildn
Panaszkezelési Szabdalyzat szerint jar el.
6.4.2 A MOHU egytttmiikédik az orszagos- és helyi fogyasztovédelmi- és érdekképviseleti
szervekkel annak érdekében, hogy
6.4.2.1 a Fogyasztokat érint6 kérdésekben megismerje a Fogyasztdk
véleményét;
6.4.2.2 tajékoztassa Fogyasztoit a tervezett intézkedésekrdl;
6.4.2.3 visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett Panaszok kivizsgalasanak
eredményérdl.
6.4.3 Az egylttm(ikddéssel érintett orszdgos- és helyi fogyasztévédelmi- és

érdekképviseleti szervek elérhet6ségét a Panaszkezelési Szabalyzat 1. sz
mellékletének I. pontja tartalmazza.

ADATVEDELEM, ADATKEZELES

A MOHU, valamint a Ter{ileti Szolgaltatok adatkezelésére vonatkozd szabdlyait az Adatvédelmi
Tajékoztato tartalmazza.

MELLEKLETEK

1. szdmu melléklet: Modositasok jegyzéke

2. szamu melléklet: Konyhai biohulladékok dtadasardl és gydjtésérdl szé16 szabalyok

3. szamu melléklet: Az egyes Ugytipusok Ugyintézési mddjai

4. szamU melléklet: 120 literes mlanyag bio hulladékgy(jt6 Gyljtéedény milszaki
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kovetelményei

S. szamd melléklet: 60-1100 literes Gy(ijtéedény miszaki kovetelményei
6. szamd melléklet: Hulladékudvaron t6rténé gy(ijtésre vonatkozd szabalyok
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1. SZAMU MELLEKLET
MODOSITASOK JEGYZEKE

A 2024. jdlius 1. napjatd! hatalyos ASZF és a 2024. szeptember 1. napjatél hatdlyos ASZF szévege kozotti
eltéréseket a kilon csatolt valtozaskdvetd dokumentum tartalmazza, amely elérhetd az alabbi linken:
[link beillesztése]
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2. SZAMU MELLEKLET
KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES
GYUJTESEROL SZOLO SZABALYOK

MOHU MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZARTKORUEN MUKODO
RESZVENYTARSASAG

KONYHAI BIOHULLADEKOK ATADASAROL ES GYUITESEROL
SZOLO SZABALYOK

A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALTALANOS KERETEIN BELUL IRANYADO KULONOS SZABALYOK

A Koncesszids Tarsasag adatai:
MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkoriien Miikéds Részvénytarsasag

e (Cégjegyzékszam: 01-10-142036

¢  Addszam: 32082230-2-43

e Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
*  Honlap: https://mohu.hu

HATALYBALEPES IDOPONTJA: 2024. szeptember 1.
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1.3.

MOL HULLADEKGAZDALKODASI ZRT.

ALTALANOS RESZ
A SZABALYZAT CELIA

A jelen szabdlyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) az ’Altaldnos Szerzédési Feltételek
Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds nydjtasa’
(tovabbiakban: ,Kdzszolgaltatasi ASZF”) nev(i dokumentum 2. sz. melléklete, ezaltal minden
jelen dokumentumban nem szabalyozott kérdésben a Kdzszolgéltatasi ASZF az irdnyadd. Jelen
dokumentum a MOHU &ltai kdzszolgaitatasi résztevekenységen belll kijelolt terlleteken
nyujtott konyhai biohulladékok gy(ijtési szolgdltatdsanak részletszabalyait tartalmazza.

VONATKOZO JOGSZABALYOK JEGYZEKE

1.2.1. a Bioldgiailag Lebomld Hulladék képzddésének megelSzésére vonatkozd
tevékenységekrél, a Biolégiailag Lebomid Hulladékkal kapcsolatos
hulladékgazdalkodasi tevékenységek részletes szabalyairdl és a Biohulladékbol
el6allitott komposzt osztdlyozasdnak szabdlyairdl szolé 559/2023. (XIl. 14.) Korm.
Rendelet (a tovabbiakban: ,Bio Rendelet”);

1.2.2.  ahulladékrol szold 2012, évi CLXXXV. Térvény (a tovabbiakban: Ht.);

1.2.3. a kozegészségiigyi kdvetelményekrdl szdlé 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet
(tovabbiakban: ,EMMI Rendelet”);

1.2.4.  ahulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység és a résztevékenység korébe
tartozé hulladékkal kapcsolatos hulladékgazdatkodasi tevékenységek végzésének,
valamint a kozszolgéltatasi résztevékenység igénybevételének részletes szabalyairdl
sz6l6 169/2024. (V1. 29.) Korm. rendelete (tovabbiakban: ,169/2024. (V1.29.) Korm.
rendelet”).

ERTELMEZO RENDELKEZESEK
1.3.1.  Ajelen Szabdlyzat vonatkozésaban az aldbbi definicidk az aldbbi jelentéssel birnak:

1.3.1.1. Edényzet: a Konyhai Biohulladék gy(ijtéséhez szlkséges térold, gydjtd
eszkdz;

1.3.1.2. Koncesszié hatélya ald tartozé biolégiailag lebomlé hulladék: a Ht. szerinti
koncesszié kirébe tartozd, biolégiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazé
z6ld novényi hulladék, valamint a héaztartdsban vagy nem Gazdalkodd
Szervezet Ingatlanhasznalénal képz&d6 Haztartdsi Hulladékhoz Hasonld
Hulladéknak min&siild konyhai zold- és élelmiszer-hulladék, tovabba a nem
emberi fogyasztasra szant allati eredetld melléktermékekre vonatkozé
allategészségligyi szabdlyok megallapitasardl szolé miniszteri rendelet
szerinti (zemeltet6tsl eltéré Gazdalkodé Szervezet Ingatlanhasznalénal
képz&d8 konyhai z6ld- és élelmiszer-hulladék;

1.3.1.3. Konyhai Biohulladék: a Konyhai Elelmiszer-hulladék és a Konyhai
Zoldhulladék egyUttesen;
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1.3.1.4. Konyhai Elelmiszer-hulladék: a haztartasokban képz8d6 emberi fogyasztasra
szant konyhai étel és élelmiszer, amely hulladékka valt, és amely nem
mindsil konyhai Zéldhulladéknak;

1.3.1.5. Konyhai Zéldhulladék: konyhai Zéldhulladéknak tekinthet a haztartasok
noévényi eredetl konyhai hulladéka, amely nyers zoldség- és gyiimdlcs
maradékokat, kavézaccot (filter, kapszula és egyéb csomagoldanyag nélkiil),
teaflvet (filter és egyéb csomagoldéanyag nélkil), fliszereket,
gyogynovényeket, tojashéjat tartalmaz;

1.4.  SZABALYZAT TARGYA ES HATALYA

14.1.

14.2,

1.4.3,

1.4.4.

A Szabalyzat targya

A jelen szabalyzat targya a MOHU 4&ltal a Bio Rendelet szerint ellstott feladatok
teljesitésének szabalyozdsa - ide nem értve a kdzdsségi komposztassal kapesolatos
adatszolgaltatasok nyilvantartasat.

A Szabdlyzat személyi hatdlya

Jelen Szabdlyzat személyi hatdlya a MOHU-ra, valamint a vele a jelen Szabdlyzat
targydval osszefliggésben jogviszonyban 4ll6 hulladékbirtokos (természetes és jogi)
személyekre terjed ki.

Jelen Szabalyzat tdrgydval 6sszefliggésben jogviszonyban all a MOHU-val a
hulladékbirtokos, amennyiben

(a) a jelen Szabalyzattal érintett hulladékok gy(ijtéséhez szilkséges Edényzetet
atvette a MOHU-tél (vagy annak Terlileti Szolgaltatéjatdl), és

(b) a jelen Szabdlyzatban foglalt rendelkezéseket (ideértve a kapcsolédd
Kézszolgdltatasi ASZF vonatkoz6 részeit) magara nézve kitelezdnek ismert el.

A b) pont szerinti elismerésnek mindsiil a hulladékbirtokos &ltal birtokba vett Edényzet
hasznalatba vétele. (igy kulonosen hulladékkal feltdltése, (ritési napon annak
kihelyezése)

A Szabalyzat targyi hatélya
Jelen Szabalyzat targyi hatélya az aldbbiakra terjed ki:

(a) a Konyhai Biohulladék, beleértve kildndsen a hulladékrél sz6ld 2012. évi
CLXXXV. torvény 2. § (1) bek. 4. pontja szerinti Bioldgiailag Lebomld
Hulladéknak minGstlS, a haztartdsban vagy nem Gazdalkodd Szervezet
Ingatlanhasznaléndl képz6dS Haztartasi Hulladékhoz hasonlé hulladéknak
mindsil6 Konyhai Z6ldhulladékot és Konyhai Elelmiszer-hulladékot;

{b) az Edényzet
(c) a MOHU jelen Szabalyzat szerinti feladataival &sszefiiggd tevékenysége.

A Szabdlyzat terileti hatélya
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Jelen Szabalyzat teriileti hatdlya Magyarorszag terlletére terjed ki.

Szabalyzat kézzététele

A kapcsoldédd ASZF-vel 8sszhangban jelen szabalyzat médositasanak hatalybalépését megel6z6
30 napon belill, kikiildésre ker{il a valtozasrél sz6l6 téjékoztatas az Ugyfelek részére, valamint
kodzzétételre keriil a www.mohu.hu/media/dokumentumtar tarhelyen.

A mindenkor hatalyos ASZF és annak mellékletei tovdbba a MOHU, illetve a szolgéltatasba
bevont alvallatkozéi lgyfélszolgalati irodaiban érhetd el.

SZOLGALTATAS TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

Az Ugyfeleknek nyujtott szolgaltatast orszagosan a MOHU szervezi és jeldli ki a Bio
rendelet 4. § (9) bekezdése szerint bevonasra kerlilt telepiiléseken.

2. Ajelen Szabalyzat 2.1. pontja szerint kijeldlt teleptléseken a MOHU gondoskodik arrdl,

hogy nevében eljdrva Terileti Szolgaltatéi kijel6ljék a jelen Szabdlyzat szerinti
szolgaltatdsokkal érintett terileteket (pl.: utcakat, ingatlanokat). A Koncesszios
Tarsasag nevében a kapcsolédd operativ (pl.: Edényzet dtadasa, hulladék begy(ijtése),
illetve adminisztrativ feladatokat (pl.: lgyfelek téjékoztatasa) a Terlleti Szolgaltatok
l4tjak el.

A gy(ijtés gyakorisagét a Bio Rendelet 4. § (6) bekezdés alapjan a MOHU hatarozza
meg. A lakosségi gy(ijtési gyakorisdg november 01-t61 majus 31-ig heti 1 alkalom és junius
01-t8l oktdber 31-ig heti 2 alkalom. Budapest esetében egész évben heti 2 alkalom. A MOHU
a gy(jtési adatok alapjan a gy(jtési gyakorisagot modosithatja.

KONYHAI BIOHULLADEK GYUJTES ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK
UGYFEL
A MOHU egy alkalommal téritésmentesen biztositja:

3.2.1. A tarsashdzak, lakasszovetkezetek szamdra a 120 liter (rmértékd Un. kdzponti Edény
hasznalatba adésat, valamint az adott tarsashazban, lakdsszévetkezetben taldlhato,
legfeljebb a kiilén tulajdon ald esd lakdsok szamaval megegyezd szamu S liter Grtartalma
edény ingyenes tulajdonba adasat. A tarsashaz, lakdsszévetkezet 25 lakds mértéig 1 db
1201 Edényzetre jogosult, e feletti lakdsszam esetében 25 lakasonként tovabbi 1 db 120
| Edényzetet igényelhet 1 alkalommal téritésmentesen. A 120 liter (rméretd, Un.
Kézpont edény esetében a jelen Szabdlyzat 3.2. pontjaiban foglalt mennyiségeket
meghaladd tovdbbi Edényzetet a MOHU hasznélati dij ellenében biztositja a Terlleti
Szolgéltaté Gtjan. A hulladékbirtokos a mar atadasra ker(lt Edényzet potlasat a 4. szamd
mellékletben foglalt 120 literes mianyag bio hulladékgyiijté Gydjt6edény miszaki
kovetelményeinek megfelel6 Edényzetet koteles beszerezni a terliletileg illetékes
Terlleti Szolgaltatd (tjan is megigényelhet. Egy darab 5 liter {rtartaimi Edényzetet a
MOHU térsashazban lakds mdédjara hasznélt helyiség ingatlantulajdonosa szamara
ingyenes tulajdonba ad, melynek pétldsara a MOHU nem kdételes. A hulladékbirtokos
gondoskodik arrél, hogy a MOHU, illetve a Terlleti Szolgdltaté részére atadott
Bioldgiailag Lebomlé Hulladék mas hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
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anyagot, gyUjtézsakot - ne tartalmazzon.

3.2.2. A3.2.1. pont ald nem tartozd, de 1.4.2. pontja ald tartozd hulladékbirtokos esetében a
120 | edényt, melynek pdtlasara a 3.2.1. pontban foglalt rendelkezések az irdnyaddak.

Tarsashazak nevében az Edényzet atvételére a kozds képviseld vagy a térsashdz nevében eljarni
jogosult személy a tarsashazi kozgy(ilés meghatalmazasa alapjan jogosult.

A hulladékbirtokos gondoskodik arrdl, hogy a MOHU, illetve a Koncesszori Alvéllalkozé részére
atadott Bioldgiailag Lebomld Hulladék mds hulladékot — ideértve a csomagoldanyagot, idegen
anyagot, gy(jtézsakot - ne tartalmazzon. Amennyiben a MOHU részére dtadott Bioldgiailag
Lebomlé Hulladék a MOHU altal meghatarozott Edényzetbe dobhatdé hulladékon kiviil mas
hulladékot is tartalmaz, abban az esetben a MOHU, vagy a Koncesszori Alvéllalkozé nem kételes
azt a gyl(ijtéjarattal elszallitani.

A hulladékbirtokos az adminisztrativ, (igyintézési és esetleges panaszbejelentési ligyeit az
illetékes Koncesszori Alvallalkozé tigyféiszolgalati csatorndin kezeli.

TERULETI SZOLGALTATO

3.6.1. A Teriileti Szolgaltatd hibajabdl megsérilt Edényzetet a Terlileti Szolgaltaté sajat
hataskoérben és téritésmentesen cseréli.

3.6.2. A konyhai Biohulladék gy(ijt6 Edényzet tartalmanak ellendrzését a Terlileti Szolgéltatd
szemrevételezéssel végzi, az Edényzet (ritését megelSz8en. |degenanyag tartalom
esetén a szallitast elutasitja.

3.6.3. A MOHU a jelen Szabdlyzat 3.6.2. vagy egyéb okbdl bekdvetkezd meghitsulasrél az
Edényzeten elhelyezett értesitd formajaban tajékoztatja a hulladékbirtokost. Ebben az
esetben a konyhai Biohulladék elszallitasa a begy(ijtési naptar alapjan soron kévetkez8
Vegyes Hulladékkal egyittesen torténik. Amennyiben a MOHU &ltal a jelen Szabélyzat
alapjan elldtandd Szolgaltatas teljesitése a hulladékbirtokosnak felréhaté okra
visszavezethetden meghilsul, a Vegyes Hulladékként torténd elszallitdist MOHU
jogosult tébblethulladékként kiszamldzni. A gyljtés megkezdésétsl szamitott egy
hénapon beltl a MOHU a tébblet dijazéstél eltekinthet.

MOHU

3.7.1. A MOHU 2024-ben a szolgaltatas elsé igénybevételehez atadasra keriil8 huladékgydiji
Edényzetet — ideértve a tarsashazak kdz8s terében elhelyezett kézéshasznalatd pl: 120
literes; valamint a lakasonként kiosztandd 5 literes edényzetet is — téritésmentesen
biztositja a hulladékbirtokos részére a konyhai Zéldhulladék és a Konyhai Elelmiszer-
hulladék gylijtesére. Edényzet atadas-atvételr6l a Koncesszori Alvallalkozd
jegyz6kodnyvet készit,

3.7.2. Koncesszori Alvallalkozok egyedileg tajékoztatjak az Edényzet ataddsanak mddjardl és
idejérél az érintett hulladékbirtokosokat. Amennyiben nem megfelel§ szdméra az
id6pont akkor az Edényzet atvételét egyénileg szlikséges megoldania a Terlileti
Szolgéltatdval egyeztetett id6pontban és helyszinen.

3.7.3. A MOHU havi 1 alkalommal téritésmentesen biztositia az Edényzet mosasat

55



/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODAS! ZRT.

(amennyiben az id8jardsi korilmények azt mlszakilag lehet6vé teszik). Az Edényzet
mosdsanak idépontjat a Terlleti Szolgaltatd hatarozza meg, melyrél észszerl hataridén
belil — a kozteriileten elhelyezett Edényzetek mosdsanak kivételével — a Terlileti
Mellékletben meghatarozottak szerint elézetesen értesiti az Ugyfelet.
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3. SZAMU MELLEKLET
AZ EGYES UGYTIPUSOK UGYINTEZESI MODJAI

Ugyintézés Személyesen Telefonon Elektronikus/postai

dton

Adatszolgaltatas hultadékgazdalkodasi igen nem nem

kozszolgaltatas igénybevételéhez

Adatvaltozas bejelentése (név, cim, fizetési maod igen nem igen

stb.)

Bejelentés felhasznalé véltozasard! igen nem igen

Térsashdzi bejelentkezés és madositas, kodzés igen nem igen

képvisels valtozas

A szolgaltatas sziineteltetésének kérése igen nem igen

Edény- és zsakvasdrlas igen nem

Edénytdrés bejelentése igen igen igen

Szolgdltatas elmaradasénak bejelentése igen igen igen

Regisztracid lom és zoldhulladék elszéllitdsara igen igen igen

Tajékoztatds kérés igen igen igen

Panasz bejelentése igen igen igen
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4. SZAMU MELLEKLET
120 LITERES MUANYAG BIO GYUJTOEDENY MUSZAKI
KOVETELMENYEI

A BIO GYUJTOEDENY GYARTAS| SZABVANYA

A Bio Gyfijt6edénynek a kévetkez6 szabvanyoknak és mindsitéseknek kell megfelelnie
(a) MSZ EN 840-1 szabvany

(b) MSZ EN 840-6 szabvany

{c) RAL GZ951/1 gyartasi min@sités

(d) CEjelolés

(e)  MSZ EN 1501 szabvanysorozatnak megfelelé beiirits berendezéshez illeszkedés

MUSZAKI KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK
MEGFELELOEN

Bio Gy{jt8edény anyaga: Magas és alacsony h6mérsékletnek ellenallé UV stabil.
Bio Gy(ijtGedény szine: Barna.

A Bio Gy(ijtéedényre az MSZ EN 840-1 szabvany 120 literes Gy(jt6edényre vonatkozo részét kell
alkalmazni.

Bio Gy(jtSedény kialakitasa: A Bio Gy(jtSedény a formastabil a normal sulyterhelést 20 %-kal
meghaladd sulyig. A Gy(ijt6edény a terhelhet8sége (hasznos teherbirdsa): 58 kg £ 5 %.

A Bio Gyl(ijt6edény volumene: 120 liter + 4 liter.
A Bio Gydjtéedény fedél kialakitasa és zsanér:
(a)  ABio GyljtSedény fedele 270°-ban nyilik.

(b) A Bio Gydjtéedény eliilsé peremén a DIN 30745 szabvanynak megfelel adathordozé
(RFID chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

Kerék és tengely:
(a)  Akerekek méretére a MSZ EN 840-1 szabvanyban el8irtak az irdnyadoak.
{(b) A tengely 4tmérdje minimum 20 mm,

MOHU altal biztositott Bio GytijtGedények az aldbbi paramétereket teljesitik a megnevezett
szabvanyokon fellil, ezért a nem MOHU éltal pétolt aldbbi paramétereket nem teljesitd Bio
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Gyljtéedény cseréjére nincs lehetéség fiiggetleniil a kdrokozdtdl:

2.8.1 Bio Gydjtéedény anyaga: HDPE, Ujrahasznosithaté anyag. Regenerdlt anyag
tartalom minimum 10 %.

2.8.2 Bio Gyljtéedény felsé perem kialakitdsa: A Bio Gyl(jtSedény peremének
megfeleld szilardsagunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501 szabvanysorozatnak
megfeleld féslis emelGszerkezettel a peremnél fogva emelhetd kell legyen.

2.8.3 A Bio Gydjt8edény sulya fedéllel egyutt: 7,5 - 10,5 kg.

2.9  ABio Gy(jt8edény fedél kialakitdsa és zsanér

(@)  Nyithato kialakitasu, az igénybevételnek tartésan ellendlld, pereme minden esetben jél
zarhatoan felfekszik a Bio Gy(ijtéedény testre.

(b) A Bio GyljtSedény fedele gumitémitéssel elldtott patentzaras kivitelben készlil.

(c)  ABio Gyiijt6edény fedél belsd pereme a kondenzvizet gy(ijtGedényrél elvezeti.

{d) A Bio Gy(jtSedény fedél nyitasat biztosité fogantyl ergondmiai kialakitdsa szavatolja a
tartaly hasznalatdnak biztonsagossagat, az edények mozgatdsdhoz szilkséges max.

hizderd: <60N).

(e) A Bio GyiijtGedény fedelén dombornyomdssal az aldbbi magyar nyelvii feliratok
szerepelnek:

(iy  ,Forrdanyagok taroldsara alkalmatlan!” felirat.

(i)  Bio Gy(jtSedény fedelén ésfvagy a Bio Gylijtéedény testen (rtartalom és
teherbirasra vonatkozé minimum ,,...L" ... Kg” adat.

2.10 Kerék és tengely

(a) A Bio Gyljt6edény 2 darab moianyag keréktesten gérdithetd, melyeken t&mor
gumiabroncs van.

(b)  Akerekek a Bio Gy(jt6edény kiils§ részén helyezkedjenek el.
() 1-1 kerék statikus teherbirasa legalabb 100 kg.
(d)  Akerekek dtmend tengelyen helyezkednek le.

(e)  Atengely anyaga fellilkezelt, min8ségi acél, tdmér vagy csé kivitelben.
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5. SZAMU MELLEKLET
60-1100 LITERES GYUJTOEDENY MUSZAKI
KOVETELMENYEI

1. A GYUITOEDENY GYARTASI SZABVANYA

1.1 A GytijtGedénynek a kbvetkez8 szabvanyoknak és mindsitéseknek kell megfelelnie:

(a)  60/80/120/140/180/190/210/240/260/340/390 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN
840-1 szabvany;

(b)  500/660/770/1100 liter névleges (irtartalom esetén MSZ EN 840-2 szabvany;

(c)  770/1100 liter névleges (irtartalom és dombord tetd esetében MSZ EN 840-3 szabvany;
(d) MSZ EN 840-6 szabvany;

(e) RALGZ951/1 gyartasi mindsités;

{fy  CEjelolés;

(g) MSZ EN 1501 szabvanysorozatnak megfelel§ belirité berendezéshez illeszkedés (Gépi
{iritésre alkalmas).

2. MUSZAKI KOVETELMENYEK KIFEJTESE A FELSOROLT SZABVANYNAK
MEGFELELOEN

2.1 Gydjtéedény anyaga: Magas és alacsony h6mérsékletnek ellendllé UV stabil.

2.2 1100 literes GytijtSedény esetén lehet fém vagy HDPE, Ujrahasznosithaté anyag.
Regenerdlt anyag tartalom minimum 10 %. Minden mas Gy(jt6edény esetén HDPE,
Ujrahasznosithatd anyag. Regeneralt anyag tartalom minimum 10 %.

2.3 Gyljt6edény szine:

400 liter (irtartalomig 400 liter (rtartalom felett
Tartélytest Tartélyfedél Tartilytest Tartilyfedél
Satétsziirke/Fekete
Mii 8 Sa
anyag /Kék/Sérga Sarga Miianyag Sdrga arga
Sotétsziirke/Fekete
Papi Kék i Kék Kék
apir /Kék/Sérga Papir é é
Zi'gld Zold z26ld Z6ld Zold Zold
Blo Barna Barna Bio Barna Barna
Veavas Sététsziirke/Fekete Sotétszirke/Fekete Veeves Sotétsziirke/Fekete Sotétszirke/Fekete
gy /z61d fz61d o /z6ld /z61d
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A Gyljtéedényre az MSZ EN 840 szabvanysorozat az adott (irméretii Gy(ijt6edényre
vonatkozo részét kell alkalmazni.

Gydujt6edény kialakitasa: A Gyljt6edény terhelhetd a normal sdlyterhelést 20 %-kal
meghaladé sulyig. A Gy(ijtéedény terhelhet8sége (hasznos teherbirdsa): minimum 0,4
kg/dm3 x névleges (rtartalom (pl.:120 literes Gy(ijt6edény esetén minimum 48kg).

A Gytjtéedény volumene:

Urtartalom(liter) (liter) + (liter) -

60 13 5
80 18 5
120 8 6
140 6 12
180 40 10
190 25 10
210 15 5
240 15 5
260 25 5
340 40 25
390 20 20

A Gydjt6edény fedelének és a Gyljt8edény peremének kialakitasa:

(a)
(b)

(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

400| drtartalomig a GydjtSedény fedél minimum 270°-ban nyilik.

A Gydjt6edény eliilsé peremén a DIN 30745 szabvanynak megfelel§ adathordozé (RFID
chip) befogadasara alkalmasnak kell lennie.

A Gydjt6edény peremének megfelel§ szilardsdgunak kell lennie azaz az MSZ EN 1501
szabvanysorozatnak megfelel§ féslis emelGszerkezettel a peremné! fogva terhelten is
emelhetd kell legyen.

Nyithato kialakitasu, az igénybevételnek tartésan ellenalld, pereme minden esetben jé!
zarhatoan felfekszik a Gydjt6edény testre.

A Gydjtbedény fedél nyitasat biztositd fogantyld ergondmiai kialakitdsa szavatolja a
Gy(jtéedény hasznalatdnak biztonsagossagat, az edények mozgatdsahoz sziikséges max.
hlzoerd: 400 liter (rtartalom alatt <60N, 400 liter {rtartalom felett <285N.

A Gy(ijt6edény fedelén dombornyomdssal az aldbbi magyar nyelvd feliratok szerepelnek:

n
!

(i) JForré anyagok tarolgsdra alkalmatian!” felirat.

{ii) GyUjtéedény fedelén és/vagy Gylijtéedény testen a névleges (rtartalom és
teherbirasra vonatkozé minimum ,....L” ,...Kg” adatsor szerepeljen.

Gy(jtéedényen jol lathaté helyen jelSlve van az edénytest gydrtdsanak éve és hdnapja.
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Kerék és tengely:

(a)

(b)
{c)
(d)
(e)
(f)

(8)

(h)

A Gyl(jtéedény 400 liter Grtartalomig 2 darab, 400 liter felett 4 db m{ianyag keréktesten
gordithets, melyeken témoér gumiabronces van.

A kerekek a Gy(jt6edény kilsé részén helyezkedjenek el.

1-1 kerék statikus teherbirasa legalabb 100 kg.

A kerekek atmend tengelyen helyezkednek le.

A tengely anyaga felllkezelt, min&ségi acél, tdmor vagy csé kivitelben.

4 kerékkel ellatott Gy(ijtGedény esetén a kerekek kozil legalabb 2-nek fékezhetSnek kell
lennie.

A kerekek méretére és terhelhet8ségére az MSZ EN 840 szabvéanysorozatban elGirtak az
irdnyadoak.

A tengely atmérdje minimum 20 mm.
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6. SZAMU MELLEKLET
HULLADEKUDVARON TORTEN® GYUJTESRE VONATKOZO
SZABALYOK

FOGALOM-MEGHATAROZASOK

e Napi Beszdllitdsi mennyiség: napi beszallithatd mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartasban megkeletkezd hulladékmennyiséghez igazodva kerhit megallapitasra.

o Eves Beszdllitdsi mennyiség: éves beszallithaté mennyiség ingatlanonként, ami az egy
haztartasban megkeletkezd hulladékmennyiséghez igazodva keriilt megallapitasra.

e Hulladékudvari Ugyfél: hulladékudvari szolgaltatast igénybe vevé lakossagi természetes
szemeély (tovabbiakban lakos), Gazdélkodd Szervezet, koltségvetési szerv.

o Ugyfélfogadadsi id5: Ugyfelek részére hulladék beszéllitasra rendelkezésre allé id6tartam.
Napi 8 vagy ennél toébb draban nyitva tarté hulladékudvarckban, az tigyfélfogadas az elsé
30 percben, utolsé 30 percében, valamint az ebédidé alatt sziinetel.

e Uzemeltet8: a MOHU MOL Hulladékgazddalkodasi Zrt megbizasabdl adott hulladékudvart

Uzemeltets koncesszori alvallalkozé.

2. BESZALLITAS| MENNYISEGEK

2.1  LAKOSOKRA VONATKOZO SZABALYOK

2.1.1 Adott hulladéktipusbdl, a varhatd nagyobb beszallitasi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye, valamint a folyamatos Ugyfél kiszolgalas biztositasa érdekében
lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tablazat szerinti napi beszallitasi mennyiséget
széllithatjak be egy adott napon, adott hulladékudvarba.
mennyiseget meghaladé hulladék mennyiség

nyitvatartassal érintett napokon van lehetfség.

2.1.2 Adott hulladéktipusbdl, a varhaté nagyobb beszéllitasi mennyiségek és azok tarolasi
kapacitas igénye miatt, lakosok maximum, ingatlanonként az 1. tablazat szerinti éves

Napi beszallitasi
leadasara targynapot kovetd,

beszallitasi mennyiséget szallithatjak hulladékudvarba egy adott évben.

2.1.3 1. tabldzat Lakosokra vonatkozo Beszallitdsi mennyiségek felsé hatdra:
HAK (huIIa':i dé:) azongsftd Hulladék tipus kg/ingatlan/nap kg/ingatlan/év
0803 17* toner 2db/nap 10db/év
13 02 05* faradt olaj 50 kg/nap -
1501 02 hungarocell 0,2 m3/nap -
15 GLAGE kitirilt festékes dobozok, 10 kg/nap 50 kg/év

63




&/9 mohu

MOL HULLADEKGAZDALKODAS! ZRT.

A (hulla: éé(;azonosité Hulladék tipus kg/ingatlan/nap kg/ingatlan/év
olajos flakonok
hajtégézas (spray) .
*
150111 palackok 5 kg/nap 10 kg/év
160103 gumiabroncs 4 db/nap 16 db/év
16 01 07* olajsz(ird 2 db/nap 4 db/év
16 01 13* fékfolyadék S5kg/nap 10 kg/év
16 01 14* fagyallé 20 kg/nap 60 kg/év
170107 é;ﬁ"agy 1709 1 epttési-bontdsi hulladék 150 kg/nap 1000 kg/év
2001 13* aldészerek 10 kg/nap 20 kg/év
2001 19* novényvédd szer 5 kg/nap 10 kg/év
festékhulladek
2001 27* (oldészerbazisu festékek, 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztok stb.)
nem veszélyes
festékhulladék (vizbazisu
2001 28 festékek, lakkok, 20 kg/nap 50 kg/év
ragasztok stb.)
2001 29* veszélyes anyagokat 2 kg/na 10 kg/év
tartalmazo mosészerek P
200130 mosdszerek 5kg/év 20 kg/év
2002 01 z6ldhulladék 100 kg/nap 600 kg/év
200307 lom 150 kg/nap 600 kg/év
*veszélyes hulladékok
214 A beszallithaté hulladék tipusok hulladékudvaronként eltéréek. A beszallitas el6tt

Hulladékudvari Ugyfél tajékozddni kételes az adott hulladékudvarba beszallithato

hulladék tipusokrdl az Uzemeltetd honlapjan.

2.2  GAZDALKODO SZERVEZETEKRE ES KOLTSEGVETES! SZERVEKRE VONATKOZO SZABALYOK

2.2.1 Gazdélkodd Szervezet és Koltségvetési szerv csak azon hulladékudvarokba szallithat
be hulladékot, ahol a MOHU az Uzemeltet§ szdmara szerz8dés keretében erre

lehet&séget biztosit. Errél az Uzemeltetd honlapjan sziikséges tajékozddni.
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UGYFELEK KOTELEZETTSEGEI ES/VAGY JOGOSULTSAGAI

HULLADEKUDVARI SZOLGALTATASOK IGENYBEVETELENEK FELTETELE!

(a)

(b)

(c)

(d)

(e)
(f)

Lakosok részére a hulladékudvari szolgaltatasok igénybevétele dijmentes! Kivételt képez
ez aldl az épitési-bontasi hulladék beszallitisa, melyre vonatkozé szabalyokat a 3.4 pont
tartalmazza.

Hulladékudvar Ugyfélfogadasi id6ben vehetd igénybe. Az Ugyfélfogadasi id6rél a
Hulladékudvari Ugyfélnek az Uzemeltets honlapjan sziikséges tajékozddnia.

Hulladékudvarok igénybeveétele minden magyarorszagi lakcim kartyaval, tartdzkodasi
engedéllyel/kartyaval, hatdsagi bizonyitvannyal, regisztracids igazolassal, vagy
bejelent8lappal rendelkezé lakos részére Ugyfélfogadasi idében idépontfoglalds nélkiil
rendelkezésre all. Fentiek szerinti dokumentumok ko&zil relevans bemutatdsa a
hulladékudvarba torténd belépéskor kotelezd.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén kotelesek a személyzet utasitasait
kovetni.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarokat csak sajat felel@sségre vehetik igénybe.

18 éven aluli kiskorak csak és kizardlag nagykor( kiséretében |éphetnek be a
Hulladékudvar terlletére, sajat felelésségre.

KOZLEKEDESI SZABALYOK A HULLADEKUDVAROK TERULETEN

(a)

(b)

(c)

(d)

Hulladékudvari Ugyfelek szdmara jarmivel térténd behajtds személygépjarmii méretig
lehetséges. Személygépjarm(i méretet meghaladé gépjarm(i esetén Uzemeltets
honlapjan sziikséges tajékozddni Hulladékudvari Ugyféinek a behajtas feltételeirél.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén gépjarmivel 5 km/h sebességgel
kozlekedhetnek.

Hulladékudvari Ugyfelek a hulladékudvarok teriiletén, amennyiben rendelkezésre all,
csak a kijel6lt utvonalakon kozlekedhetnek.

A hulladékudvarok tertletén a KRESZ szabalyai érvényesek.

HULLADEKOK BESZALLITASANAK ES TAROLOKBAN TORTENG ELHELYEZESENEK
SZABALYAI

(a)

(b)

(c)

Napi Beszéllitasi mennyiség fels hatarat elérd hulladék mennyiség tervezett beszallitasa
esetén Uzemeltetdvel elézetesen egyeztetni szlikséges a beszallitas lehetdségérdl.

Amennyiben Napi és/vagy Eves beszallitdisi mennyiség feletti mennyiség kerdil
beszallitasra, melynek atvételét a személyzet a rendelkezésre &ll6 kapacitas hianyaban

megtagadja, azonban ezen hulladékot a beszdllitdé nem széllitia el, akkor ez a
tovabbiakban a szolgaltatasbdl térténd kizarast vonja maga utan.

Adott hulladékudvarba csak olyan hulladék szallithatd be, amely a beszallithatd hulladek

65



/9 mohu

3.4

3.5

4.1

(d)

(e)

(f)

(g)

()
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tipusok kézott szerepel. Hulladékudvari Ugyfél a beszéllithatd hulladékok kérérdl az
Uzemeltets honlapjan keresztiil tajékozddhat.

Amennyiben olyan hulladék keriil beszéllitdsra, amelynek atvételét a személyzet
megtagadja, akkor Hulladékudvari Ugyfél kdteles ezen hulladékokat elszallitani.

Amennyiben a hulladék atvétel a személyzet 3ltal megtagadasra kerdl és Hulladékudvari
Ugyfél nem sziéllitja el, az illeglis hulladék elhelyezésnek mingsil és hatdsagi eljarast von
maga utan.

A hulladékudvarokba beszallitani kivant hulladékokat Hulladékudvari Ugyfélnek
elézetesen csoportositani sziikséges az dtadas gyorsitasa érdekében.

Hulladékudvari Ugyfelek a beszallitott hulladékot az arra kijelolt, feliratozott tarolokban,
a személyzet utasitasanak megfelelGen helyezhetik el.

Beszallitott hulladékokat a mennyiségi nyilvantartas biztositdsa érdekében mérlegelni
sziikséges hulladék tipusoként, melyre vonatkozélag a személyzet ad tajékoztatast.

Hulladékudvari Ugyfél a hulladékudvar teriiletén a hulladékok leadadsanak idejéig
tartézkodhat, melyet kévetéen a hulladékudvar teriiletét kételes haladéktalanul elhagyni.

Hulladékudvari Ugyfél dltal beszallitott hulladékok elhelyezéséért a Hulladékudvari Ugyfél
felell A személyzet a hulladékok elhelyezését iranyitja, a hulladékok rakodasaban
segitséget nem koteles nydjtani.

Igény esetén Hulladékudvari Ugyfél a beszallitott hulladékok &tadasardl igazolast kérhet.

EPITESI-BONTASI HULLADEKOK BESZALLITASARA VONATKOZO SZABALYOK

34.1 Lakos természetes személy Napi Beszallitasi mennyiségen felGli épitési-bontasi
hulladékot dijfizetés ellenében adhatja at azon hulladékudvarokban, ahol erre
lehetéség all rendelkezésre. ErrSl az Uzemeltet honlapjan lakos természetes
személy tajékozddni kiteles.

342 Gazdalkodé Szervezet kizardlag dijfizetés ellenében adhat at épitési-bontasi
hulladékot azon hulladékudvarban ahol erre lehet&ség van. Errél az Uzemeltets
honlapjan Gazdalkodé Szervezet tajékozddni koteles.

343 A 3.3 pont szerinti szabdlyok az épitési.bontasi hulladékok beszallitasara is
alkalmazanddak.

EGYEB SZABALYOK

351 A hulladékudvarok tertiletén a Hulladékudvari Ugyfeleknek a dohanyzas tilos.

UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

Az Ugyfélszolgalat miikddésére és panaszkezelésre vonatkozd szabalyok az ASZF 6. pontjdban
kertltek meghatarozasra.
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ADATKEZELES

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl sz6l6 2016/679
Rendeletével (tovébbiakban: ,GDPR”) és az informacids Onrendelkezési jogrél és az
informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXI. tdrvény rendelkezéseit figyelembe véve jogosult
nyilvantartani és kezelni a Hulladékudvari Ugyfél adatait.

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. koteles az Adatkezelési Tajékoztatot a Hulladékudvari
Ugyfél részére elérhetdvé tenni, mely megismerheté a MOHU honlapjan (https://mohu.hu).

A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. a nyilvantartott személyes adatokat kizardlag a
Hulladékudvarral kapcsolatban elladtandd feladatai ellatasaval és jogai érvényesitésével
kapcsolatban hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a
személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jogok nem sériithetnek. Tovabbi informacié a

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Adatkezelési Tajékoztatdjaban  talalhato:
(https://mohu.hu/file/documents/0/0417/mohu_hulladekgyujto udvar cctv_adatkez
elesi tajekoztato ugyfeleknek.pdf).

PENZFORGALOM

Lakos természetes személy bizonyos hulladékudvarokba beszallitott, meghatarozott huiladékok
atadasa utan atvételi dijra jogosult.

Lakos természetes személy a MOHU honlapon (https://mohu.hu) a Dokumentumtar
menlipontban tajékozddhat az aktudlis atvételi dijakrdl, valamint azon hulladékudvarokrdl, ahol
a fentiek szerinti dijfizetés rendelkezésre all.

A beszallitott, atvételi dijjal érintett hulladékokrdl lakos természetes személy Atvételi jegyet kap
a hulladékudvarban.
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44. SZAMU MELLEKLET
NHSZ Tisza Nonprofit Kft. — ESZAK-KELET
MAGYARORSZAGI REGIO

HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI
RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT SZOLGALTATAS
NYUJTASA

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

TERULET!I MELLEKLET

A Ter{leti Szolgaltaté / Régidkoordintor adatai:

Név: NHSZ Tisza Nonprofit Kft.
Cégjegyzékszam: 16-09-007814

Adoszam: 13262275-2-16

Székhely: 5350 Tiszaflired, Huszoles Gt 149,
Honlap: www.nhsztisza.hu
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UGYFELSZOLGALAT

Ugyfélszolgalati iroddk, pontok nyitvatartasa, (igyfélmegkeresések modja elérhetd a kovetkez$
linken: https://www.nhsztisza.hu/new/upyfelszolgalat/szemelyes-ugyfelszolgalat/

Online id6pontfoglalds elérhetd a honlapunkon (www.nhsztisza.hu) a jobb oldalsévon minden
lapon megjelend, kiemelt zold keretben ,FOGLALION MOST” gombra kattintva.

HAZHOZ MENO GYUJTES

A hulladékgy(ijté edényeket a szallitas napjan az ingatlan elé sziikséges kihelyezni reggel 7 drara.
A sarga 240 l-es edényben kevert csomagoldsi hulladék gyljthetd: PET palack, PP-HDPE:
kozmetikai és tisztitészeres flakonok kiéblitve, tiszta csomagold féliak, pl. szatyor, zsugorfdlia,
aluminium, fém, italos dobozok kidblitve, dsszelapitva, pl. tejes, (iditSs, séros doboz, konzerves
dobozok, papircsomagolasi hulladék: papirzacskd, papirdoboz stb.

A z6ld szini 120 l-es edényben csak és kizardlag csomagolasi iveg gylijthets: beféttes, sords,
boros, italos Gvegek.

Az edények nem keriilnek leliritésre, ha olyan hulladék is megtalalhaté benne, amely nem
elszallithato.

Karcagon a 120 literes edényzet mellett igény szerint biztositunk az ingatlanhasznalok részére
sarga zsakot.

Kistjszallas teriiletén a kiosztasra kerdilt 240 literes sarga edények mellett, ha még sarga zsakban
is helyez ki az Gigyfél hulladékot az elszallitott sdrga zsdkok darabszamaval megegyez8en pdtlasra
keriiinek a zsdkok. Hazhoz mené tiveg gy(ijtés is miikddik a telepilésen. Tovabbi informaciok az
alabbi linken talalhatok: https://www.nhsztisza.hu/new/szolgaltatasaink/szelektiv-
hulladekgyuites/.

HULLADEKGY(JTO PONTOS GYUSTES

Tiszafiired-Kdcsujfalu és Tiszadrs-Fiirdd a két telepiilésrész, ahol a lakossag egy kijeldlt pontra, 4-
4 db 1100 literes hulladékgy(ijté edényben helyezi el a keletkezett kommunalis hulladékat.
Tiszaflired-Kécsujfalun hétf8i napokon térténik a hulladékelszallitas, Tiszadrs-furdé teriiletén a
nyari id8szakban hetente 2 alkalommal végezzik az edények Uritését.

Részletes tajékoztatas az alabbi linkeken taldlhaté:

https://www.nhsztisza.hu/new/tiszafured-kocsuifalu/
https://www.nhsztisza.hu/new/tiszaors/.

A LOMTALANITAS SPECIALIS SZABALYAI

A lomtalanitashoz tartozd specialis szabélyokrol az alabbi oldalon adunk részletes tdjékoztatast:

https://www.nhsztisza.hu/new/szolgaltatasaink/lomtalanitas/
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A ZOLDHULLADEK GYUJTES SZABALYAI

A zoldhulladék szallitdsnal az 4tlatszo zsakban kihelyezett kerti zéldhulladék és a max. 1 m hosszd,
kétegelt metszési hulladék ker(il elszéllitasra. Azt a zsakot, ami egyéb hulladékot is tartalmaz, nem
szallitjuk el.

Karcag és Berekflird6 kozigazgatasi teriiletén 120 literes barna edényt biztositunk a zéldhulladék
gylijtésére, illetve Karcagon lehet8ség van barna zsdk vdsarldsara, de az lgyfelek barmilyen
zsadkban kihelyezhetik a hulladékot.

Tovabbi informacio elérhetd a kovetkez§ linken:
https://www.nhsztisza.hu/new/szolgaltatasaink/zoldhulladek-szallitas/.

GYUJTES| NAPTAR ELERHETOSEGE

A gy(ijtési naptar a www.nhsztisza.hu honlapon érheté el. Az ingatlanhaszndldé a gyijtési
naptarbdl telepiilésenként tajékozddhat (telepllésvalasztd rész) a vegyes kommundlis hulladék,
valamint az elkiilénitetten gy(ijtott (szelektiv) hulladék gydijtésének és elszallitasanak rendjérdl.

EDENYZETATADAS MENETE
Edénydtadds menete

7.1.1 A vegyes hulladék gy(Gjtésére alkalmas a koncesszids tarsasag szallitéeszkdzéhez
rendszeresitett edények beszerzésérdl Gigyfeleinknek kell gondoskodni. Azon lgyfeleink
részére, akik a kdzszolgaltatasi résztevékenységet igénybe veszik, lehetségik van az
tigyfélszolgdlati iroddnkban keészpénzes fizetést kdvetBen az edény megvasarlasara, mely
elszallitasard! is Ugyfeleinknek kell gondoskodni.

7.1.2 A 240 literes szelektiv hulladékgyijté edény, illetve 120 literes Gvegcsomagolasi
hulladékgy(ijt6 edény igénylése esetében adategyeztetés sziikséges. Az edények a Tisza-
tavi Regionalis Hulladékgazdalkodasi Tarsulds tulajdonaban allnak. A projektben
meghatdrozott jogosultsag megallapitasat kovetSen kerlilnek az edények ingyenesen
dtaddsra. Az atvételhez Uzembe helyezési jegyz6konyv, illetve eljdrasrend alairasa
szitkséges. Ugyfeliink személyes lgyintézésének akadélyoztatasa esetén meghatalmazas
szikséges. Az edényeket ligyfeleinknek kell elszallitani, hdzhoz szallitast tarsasdgunk nem
biztosit.

ZSAKOK HASZNALATA

A Teruleti Szolgaltato vagy kereskedelmi partnerei altal rendszeresitett hulladékgy(ijté zsakok
haszndlatdval a szolgdltatas igénybe vehetS. Az értékesitett zsdkok a hulladékgazdalkodasi
szolgaltatas igénybevételének dijat fedezik.

Kizdrélag a kozszolgdltatasi résztevékenységet igénybe vevs Ugyfeleink részére biztositott a
tébblethulladék elszallitasdra szolgald zsak értékesitése.

Zsdkok dijai  elérheték a  kovetkez8 linken:  https://www.nhsztisza.hu/new/wp-
content/uploads/TOBBLETHULLADEKOS-ZSAK.pdf
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