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1. Az Uzletszabilyzat tirgya és hatdlya

A Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX. torvény 23. § (4) bekezdés 11. pontja,
valamint a hulladékrdl sz616 2012, évi CLXXXV. térvény 33-37/A. §-ban foglaltak alapjén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatas biztositasa a telepiilési onkormanyzatok kotelezé feladata.

Az NHSZ Tisza Nonprofit Kft. (tovébbiakban: Ko&zszolgaltatd) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
feladatokat a hatdlyos kozszolgaltatasi szerzddések értelmében az alabbi telepiiléseken latja el:

Abadszal6k
Berekfiirdo
Besenyotelek
Dormand
Egerfarmos
Egyek
Fegyvernek
Fiizesabony
Karcag

10. Kenderes

11. Kisujszallas
12. Kunhegyes
13. Kunmadaras
14. MezoOszemere
15. Mezétarkany
16. Nagyivan

17. Poroszld

18. Sarud

19. Szihalom
20. Tiszabura
21. Tiszacsege
22. Tiszaderzs
23. Tiszafiired
24, Tiszagyenda
25. Tiszaigar

26. Tiszalrs

27. Tiszaroff
28. Tiszaszentimre
29. Tiszasz0616s
30. Tomajmonostora
31. Ujlérincfalva
32. Tarkeve

PN R WD

e

Az  Uzletszabalyzat a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasainak igénybevételéhez sziikséges
altalanos szabalyokat, feltételeket tartalmazza.

Az Uzletszabalyzat szabalyozza a Kozszolgaltaté miikodését, meghatarozza kotelezettségeit és jogait, szabélyozza
a Kdzszolgaltato €s a szolgaltatast igénybe vevd ligyfél (ingatlanhasznélo) kozotti jogviszonyt.

Az Uzletszabalyzat hatdlya a Kozszolgaltatora, valamint valamennyi a Kézszolgaltaté Altal nyujtott
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast igénybe vevo félre kiterjed.

Az Uzletszabalyzat 2021. jilius 01. napjan 1ép hatalyba, hatérozatlan idére. Az Uzletszabélyzatot a Kozszolgéltato
teljes terjedelmében kozzéteszi a honlapjan, valamint az Ugyfélszolgalatan hozzaférhetd médon kifliggeszti.
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2. Altalénos fogalmak és alkalmazott jogszabalyok

Jogszabalyok:
A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit dontéen meghatérozé jogszabalyok az alabbiak:
= 2012. évi CLXXXV. térvény a hulladékrol,
* 2011. évi CLXXXIX. torvény Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l,
= 2013. évi LIV. torvény a rezsicsOkkentés végrehajtasarol,
= 2013. évi CLXXX:VIIL térvény az egységes kozszolgaltatasi szamlaképrol,
» 2013. évi CXXV. térvény a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi tevékenység mindsitésérol,
= 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének

feltételeirol,
= 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendelet a hulladékkal kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi
kotelezettségekrol,

= 317/2013. (VIIL.28.) Korm. rendelet a kdzszolgaltatd kivalasztasarol ésa
hulladékgazdéalkodasi kbzszolgaltatasi szerzodésrol,

* 12/2016 (V.24.) NFM rendelet az allami hulladékgazdéalkodasi kozfeladat ellatasara 1étrehozott
szervezet részére torténd adatszolgaltatas tartalmarol és rendjérol

= 13/2016 (V.24.) NFM rendelet a Koordinalo szerv altal fizetendd
hulladékgazdalkodasi szolgaltatasi dijrol

* 16/2015. (IV. 9.) NFM rendelet a Magyar Energetikai és K6zmii-szabalyozasi Hivatal miniszter
részére torténd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatast érinté adatszolgaltatds rendjérol

= 43/2016. (V1. 28.) FM rendelet a hulladékgazdalkodassal kapcsolatos artalmatlanitasi
¢és hasznositasi miiveletek felsorolasarol

= 2055/2013. (XII. 31.) Korm. hatarozat a 2014-2020 k6z6tti id6szakra sz616 Orszagos
Hulladékgazdalkodasi Tervrol

= A Korméany 1250/2016. (V. 27.) Korm. hatirozataval az Orszagos Hulladékgazdalkodasi
Koézszolgéltatasi Tervre vonatkozo részletes szabalyokrodl sz616 68/2016. (I11. 31.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: 68/2016. (III. 31.) Korm. rendelet) 4. §-a alapjan elfogadta az elso,
2016. évre sz016 Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervet, majd a
2003/2017. (XII. 22.) Korm. hatarozattal a kovetkez6 évi tervet. A 68/2016. (II1. 31.) Korm.
rendelet 3. §-a alapjan a Koordinald szerv a hatalyban lévé OHKT-t feliilvizsgalta és
elkészitette az OHKT mdédositidsara vonatkozo javaslatat.

= A Ht. 88. § (3) bekezdés b) pontja bd) alpont alapjan felhatalmazast kap a
hulladékgazdalkodasért felelds miniszter, hogy rendeletben allapitsa meg az Orszagos
Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervet.

= Orszagos Gyiijtési és Hasznositasi Terv (kormany.hu)

Altalanos fogalmak:

Gazdalkod6 szervezet: a polgari perrendtartasrél sz6l6 torvényben meghatarozott gazdalkodd szervezet, ide nem
értve azt a koltségvetési szervet, amelyet az allamhéztartasrol sz6l6 térvény szerint kozfeladat ellatisara hoztak
1étre;

Gytjtés: a hulladék dsszegyiijtése hulladékkezeld létesitménybe torténd elszallitas céljabol; a gylijtés magaban
foglalja a hulladék elézetes valogatasat és elézetes tarolasat is;

Gylijto: olyan gazdalkodé szervezet, amely a hulladékot a hulladékbirtokostol, illetve hulladékgazdalkodési
létesitményekbdl 6sszegyiijti, atveszi;



Gyljtéedény: szabvanyos mérettel rendelkez6 hulladékgyiijtd edényzet, hulladékgyiijté zsak, valamint az
elkiilonitett hulladékgyiijtés céljabol lizemeltetett eszkdz, berendezés;

Haztartdsi hulladék: a haztartisban, ideértve a laké-, diild, vagy hétvégi hdzas ingatlanban, valamint a
héaztartasokhoz tartoz6 kézos hasznalat helyiségekben képzddb vegyes és elkiilonitetten gyiijtstt hulladék, amely
magéaban foglalja a papir- és kartonpapir-, iiveg-, fém- és milanyaghulladékot, biohulladékot, fa- és
textilhulladékot, csomagolasi hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem- és
akkumulétorhulladékot, tovabbd a lomhulladékot, igy kiilondsen a matracokat és batorokat;;

Haztartasi hulladékhoz hasonl6 hulladék: az a vegyes, illetve elkiilonitetten gyiijtott hulladék, amely a haztartison
kiviil képzddik, és jellegében, osszetételében a haztartasi hulladékhoz hasonlé, igy kiilondsen a
kiskereskedelembdl, kozigazgatasbol, oktatisbol, egészségiigyi szolgaltatasokbol, szallasadasbol, étkeztetésbol,
valamint egyéb hasonl6 szolgaltatasokbodl és tevékenységekbdl szarmazod hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelytdl birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni koteles;

Hulladékbirtokos: a hulladéktermeld, tovabba barmely jogalany, akinek vagy amelynek a hulladék a birtokéban
van;

Hulladékgazdélkodas: a hulladék gyiijtése, szallitasa, kezelése, az ilyen miiveletek feliigyelete, a kereskedéként,
kozvetitoként vagy kozvetitd szervezetként végzett tevékenység, a hulladékgazdalkodasi létesitmények és
berendezések iizemeltetése, valamint a hulladékkezeld 1étesitmények utégondozasa;

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas: a kozszolgaltatas korébe tartozé hulladék atvételét, gyiijtését, elszallitasat,
kezelését, valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal érintett hulladékgazdalkodasi létesitmény
fenntartsat, lizemeltetését, vagyonkezelését és a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatas orszagos szintii
megszervezését biztositd, kotelezo jelleggel igénybe veendd szolgaltatis;

Ingatlanhaszn4ld: az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezel6je, valamint a tarsashaz és a lakasszovetkezet,
aki (amely) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételére koteles és akinek (amelynek) a kozszolgaltato
rendelkezésére all;

Kézszolgaltatasi teriilet: az Orszagos Hulladékgazdalkodéasi Kozszolgaltatasi Terv altal meghatarozott olyan,
telepiilési kozigazgatasi teriilettel vagy teriiletekkel egyértelmiien behatérolhaté teriilet, amelyre vonatkozoan az
dnkorményzat hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerzddést kotott;

Kézszolgaltatd: az a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenység mindsitésérdl szold torvény szerint
mindsitett nonprofit gazdasigi tarsasig, amely a telepiilési énkormdanyzattal kotétt hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi szerzodés alapjan hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatast 14t el;

Lomhulladék: az ingatlanhasznalotdl a kozszolgaltato altal a lomtalanitds sordn atvett olyan haztartasi hulladék,
amely a kozszolgaltatas keretében rendszeresitett gyiijtdedény méreteit meghaladija;

Telepiilési hulladék: a héztartdsi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék, amely nem foglalja magaban a
termelésbdl, a mez8gazdasigbodl, az erdészetbol, a haldszatbdl szarmazo hulladékot, a nem koézmiivel dsszegylijtott
héztartdsi szennyvizet, a szennyvizhalozatbol és a szennyvizkezeld miivekbdl szarmaz6 hulladékot, igy kiilondsen a
szennyviziszapot, tovabba az elhasznalddott jarmiiveket, és az épitési-bontasi hulladékot;

Vegyes hulladék: a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilénbozd fajtaju és
Osszetételi hulladékot tartalmazo része, amelyet az elkiilonitetten gyiijtstt hulladéktél eltérd kiilon
gylijtéedényben gyijtenek;



3. A Kozszolgaltatéd
3.1. A kozszolgaltatd bemutatdsa és azonositd adatai

http://www.nhsztisza.hu/new/

Az NHSZ Tisza Nonprofit Kft. jelenleg 32 telepiilésen latja el a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatis feladatait. A
Térsasdg lizemelteti a Tisza-Tavi Regionalis Hulladékkezel6 Kozpontot, a Tisza-Tavi Regiondlis
Hulladékgazdalkodasi Tarsulassal ktott szerz6dés alapjan.

A fd tevékenységi kor: nem veszélyes hulladék gyfijtése

Cégnév: NHSZ Tisza Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Rovid elnevezés: NHSZ Tisza Nonprofit Kft.

Székhely: 5350 Tiszafiired, Huszoles ut 149.

Cégjegyzékszam; 16-09-007814

Ado6szam: 13262275-2-16

5 telepiilésen alvallalkozé bevondsaval teljesitjiik a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatast.

o Karcag

o Kisujszallas

o Berekfiirdé

o Turkeve

o Kenderes
Alvallalkozénk adatai:
Alvéllalkoz6 neve:  Karcag Térségi Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltaté Nonprofit Korlatolt Felelosségii

Térsasag

Roviditett néven: Karcag Térségi Kozszolgaltaté Nonprofit Kft.
Székhely: 5300 Karcag, Pet6fi u. 1/E
Cégjegyzékszam: 16-09-015500
Adobszam: 24793959-2-16

3.2. Ugyfélszolgalat

Web: http://www.nhsztisza.hu/new/ugyfelszolgalat/szemelves-ugvfelszolgalat/#
A Kozszolgaltatd kdzponti ligyfélszolgalatanak elérhetdségei:

Postai megkeresés: 5350 Tiszafiired Huszoles ut 149.
Személyes megkeresés: Ugyfélszolgalati irod4inkban
Telefonos megkeresés: +36/59 510-011

Elektronikus megkeresés: info.tisza@nhsz.hu
Honlap: www.nhsztisza.hu

Kozponti Ugyfélszolgalati irodank iigyfélfogadasi rendje munkanapon az alabbiak szerint alakul:

Ugyfélfogadasi ido:
Kedd: 8.00-12.00
Szerda: 7.00-19.00
Péntek: 8.00-13.00



4.1, Kézszolgaltatasi jogviszony 1étrejétte és tartalma

A hulladékgazdélkodasi  kozszolgéltatds igénybevétele a telepiilésekkel illetve a tarsuldssal kotott
hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatasi szerzodés alapjan, minden ingatlanhasznalé részére kotelezo.

A ko6zszolgaltatasi jogviszony létrejon:
e a kozszolgiltatds elsd igénybevételével, és a Kozszolgaltatonak a koézszolgaltatas ellatasara
vonatkozé rendelkezésre 4llasi készségének bizonyitdsaval,
o akozszolgaltatas igénybevételére iranyul6 szerzddés irasba foglalasaval.

A kozszolgaltatasi szerzodés (gazdalkodd szervezetek, koltségvetési szervek, egyhazi fenntartasi intézmények,
egyhazi ingatlanhasznalo) tartalmi elemei:

- a felek megnevezése és azonosit6 adatai,

* aszerzOdés targya,

= a szerz6dott tarold edény mérete és darabszdma, RFID és CHIP azonositdja, az ezzel rendelkezd

telepiiléseken
= adij Gsszege, fizetés maodja,
* aszerzodés id6beli hatalya,

4.2 Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi feladatok

A kdzszolgaltatas ellatasa:

A Kozszolgaltatd az ellatasi teriiletéhez tartozé hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatast, a telepiilési
Onkormanyzatokkal kotott kozszolgaltatasi szerzédés alapjan latja el.

A Kozszolgaltatd legalabb heti egy alkalommal a kommunalis hulladék begytijtésérdl koteles
gondoskodni és az ingatlanhasznélé a kdzszolgaltatast kiteles igénybe venni.

A kommunalis hulladék elszallitas gyakorisagat, utvonalat és id6pontjat a Kozszolgéltatd koteles
elkésziteni és azt meghirdetni, valtozas esetén az ingatlanhasznélot tajékoztatni.

A Kozszolgaltato évente minimum egy alkalommal lomtalanitast szervez, melynek soran a
lakossag altal Osszegylijtott lomhulladékot szallitja el.

Az elkiilonitett hulladék gytijtését a Kozszolgaltatd

o Hazhoz mend gyijtéjaratokkal
o Komposzttelep iizemeltetésével
o Gyiijtoszigetek miikodtetésével vagy ezek kombinacidjaval biztositja.

4.3. A Kozszolgiltato jogai és kitelezettségei

A Kozszolgaltato koteles a telepiilési onkormanyzatokkal megkotott kézszolgaltatasi szerz6désben meghatarozott
kozszolgaltatasi feladatait ellatni. A kdzszolgaltatasi dij beszedésére a Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo
¢és Vagyonkezeld Zrt., mint Koordinal6 Szerv jogosult.

A Kozszolgaltato koteles a helyi rendszeres k6zszolgaltatasba bevont ingatlanhasznalok altal 5sszegyiijtott telepiilési
szilard hulladékot legaldbb heti 1 alkalommal, meghatarozott rend szerint elszéllitani és artalmatlanitasarol

gondoskodni.

A Kozszolgaltatd szolgaltatasi kotelezettsége a szabvanyos, szerzodott, zart, rendeltetés szertien hasznalhatd
7



allapotban 1€vd (sériilésmentes) taroldedényben, valamint eseti jelleggel a kozszolgaltat6tol megvasarolt, jelzéssel
ellatott zsdkban elhelyezett telepiilési szilard hulladékra all fenn.

A Kozszolgaltaté koteles a taroldedények tritését kiméletesen, a tole elvarhaté gondossaggal végezni. Ennek
elmulasztdsa esetén az ebbdl eredd karért a Kozszolgaltato anyagi felelosséggel tartozik.

A Kozszolgaltat6 koteles a helyben szokasos modon az ingatlanhasznélét tajékoztatni a szallitas rendjérol.

A Kézszolgaltato feladata a folyamatos, zavartalan kézszolgaltatas biztositasa, kivéve, ha ebben természeti vagy
egy¢b elharithatatlan ok akadalyozta - ideértve azt az esetet is, amikor a K6zszolgaltat6 rendszeresitett jarmiivével a
gyljtéedényt nem tudja megkozeliteni. Ilyen esetben a kozszolgaltatd koteles az akadaly elharulasat kovetd
kovetkezo szallitasi napon elszallitasi kotelezettségének eleget tenni.

A Koézszolgaltato kételes a tarloedény iiritése soran szétszorddott hulladékot Gsszetakaritani ez a kotelezettség nem
terjed ki a taroldedények mellé nem szabalyos modon elhelyezett hulladékbol ered6 szennyezésre.

A Kozszolgaltatd jogosult megtagadni a hulladék elszallitasat:

o aszerz6déstol eltérd taroldedény kihelyezésekor,

o ahulladék nem szabvanyos, zart taroldedényben, illetve nem a kdzszolgaltatotodl vasérolt jelzett
zsakban keriilt kihelyezésre,

o a hulladék oly modon keriilt kihelyezésre, hogy a taroléedény mozgatasakor a kiszorodas veszélye
all femn,

o ha a taroldedény koriil szabalytalanul, annak mozgatasat és iiritését akadalyozé modon
tobblethulladék keriilt kihelyezésre,

o ha az ingatlantulajdonos kérelmére a szerz6dés sziinetel,

o sériilt balesetveszélyes taroldedényben kihelyezett hulladék elszallitésat.

o ha az edényzet a kivetkezOket tartalmazza: emberi iiriilék, az allati tetem és tragya, a jég, a ho, a sér,
a fert6zo vagy robbanasveszélyes anyag, tiizveszélyes hulladék.

o Az épiiletek bontasabdl, épitésébil, felujitasabdl szarmazd térmelék nem mindsithetd haztartasi
hulladéknak.

A Kozszolgaltatd kételes minden évben a lomtalanitist megszervezni és annak idépontjarol, terileti felosztasarol
értesiteni a lakossagot.

A Kozszolgaltatd kiteles a karacsonyi iinnepek utan az ingatlantulajdonos altal kihelyezett fenyo6fat elszallitani
a meghatarozott id6tartam idejében.

4.4, Az Ugyfél jogai és kotelezettségei

Az Ugyfél koteles a rendszeres hulladékszallitasba bevont teriileten a szervezett kzszolgaltatast igénybe venni,
a haztartdsi szilard hulladékot az altala szerz6dott gyijtdedényben Osszegylijteni és szallitdsi napon a
kozszolgaltaté rendelkezésére bocsatani.

Az Ugyfél koteles a kozszolgaltatas dijat az NHKV Zrt. altal kibocsatott szamlédban szerepld hatéaridore
kiegyenliteni.

Az Ugyfél koteles az altala az dnkormanyzati rendelet figyelembevételével kivalasztott zarhat6 szabvanyositott
taroléedényt- amennyiben ezzel nem rendelkezik- beszerezni, és a széllitasi napokon a K&zszolgaltatd részére
hozzaférhetdvé tenni (az ingatlan elé kihelyezni).

A gyiijtdedényben nem helyezhet$ el olyan anyag, amely veszélyezteti a hulladékszallitassal foglalkozd
dolgozdk egészségét, vagy megrongalhatja a gyiijté jairmiivet és annak berendezéseit, illetve artalmatlanitasa
soran veszélyezteti a kémyezetet.



Az Ugyfél kotelezi magat arra, hogy a gyiijtedényben kizérélag a haztartasban szokésosan keletkezd
hulladékot helyezi el, tomorités nélkiil, annak érdekében, hogy a hulladékszallitas soran alkalmazott gépi tiritést
ne akadalyozza. Ha a keletkez6 hulladék mennyisége alkalmilag meghaladja a gyiijtéedény trtartalmat, akkor
az ingatlanhasznald a kdzszolgaitat6tol vasarolt jelzéssel ellatott zsakban kihelyezi, oly modon, hogy a hulladék
szétszérddasa ne kovetkezzen be.

Az Ugyfél kotelezettséget vallal arra, hogy a hulladékgyiijté edények tarolé helyét tisztan és akadalymentesen
tartja, télen a hétol megtisztitja.

Az Ugyfél személyében és az alkalmazott troléedény adataiban bekovetkezett valtozast a kozszolgaltatonak
irasban be kell jelenteni a telepiilési Onkormanyzat altal kiadott rendeletben meghatarozott hataridén beliil. A
valtozés bejelentésének elmulasztasa esetén a bejelentés megtorténte napjaig a kdzszolgaltatasi dijat a korabbi

Ugyfél koteles megfizetni. A Kozszolgéltatd abban az esetben kételes a tarldedényre vonatkozd szerzédés
modositaséra, ha az ingatlanhasznald igazolta, hogy az el6irt szabvanyos taroléedénnyel rendelkezik.

Az Ugyfél kételes gondoskodni a taroléedények sziikség szerinti tisztitasardl és fertStlenitésérdl, az edény torés,
balesetmentes allapotanak fenntartisarol.

4.5. A kozszolgaltatas megrendelése €s a szerzodés modositasa
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas megrendelése:
Természetes személy ingatlanhasznal6 esetében nincs sziikség kiilon irasbeli szerzodésre.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas igénybevételét a Kozszolgaltaté honlapjan is koézzé tett
nyomtatvanyokon kell bejelenteni.

A bejelentést személyesen is megtehetik Ugyfélszolgalaton, illetve irasban (postai levél, email).

Adatvéltozésok:
Az Ugyfél adataiban, gyiijtedény szaméban, méretében tSrténé valtozas bejelentése, irasban postai uton, vagy
email-en, illetve személyesen az Ugyfélszolgalaton is megtehetd.

Sziineteltetés:

A kozszolgaltatas sziineteltetése az {ligyfél kérelme alapjan torténik. A kérelmet az ingatlanra vonatkozd
kozszolgaltatast igénybe vevé Ugyfél, vagy nevében eljar6 meghatalmazott személy nydjthatja be. A
kérelemben szereplé személyes adatok megadasa kotelezd. A sziinetelés maximaélis idtartamat a telepiilési
Onkorményzat 4ltal kiadott rendelet tartalmazza.

A hulladékszallitasi kozszolgaltatas sziineteltetésének (ingatlan hasznalaton kiviilisége) hitelességét az indoklas
feltételének megfelelden az ingatlan elhelyezkedése szerinti illetékes Onkorményzat helyi rendeletében
megahatarozott dokumentummal kell igazolni.



4.6. Kozszolgaltatési dij

2016. aprilis 1. napjat kovetden teljesitett szolgaltatisért a hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatdsi dij
megallapitasaért felelés miniszter altal meghatarozott szolgaltatasi dijat a Nemzeti Hulladékgazdalkodési
Koordinalo és Vagyonkezel6 Zrt. szedi be. A kozszolgaltatasi dij beszedése jogszabaly alapjan meghatarozott
gyakorisaggal kiallitott szamla alapjan torténik a kbzszolgaltatd adatszolgéltatasa szerint.

A kozszolgaltatas igénybevételéért az ingatlanhasznalé dfjat koteles fizetni. Az ingatlanhasznalénak a
rendszeres kézszolgaltatasi dijat egy Osszegben, negyedévente utdlag kell a Koordinald Szerv altal megkiildott
szamla alapjan 15 napos fizetési hatarid6vel kiegyenliteni.

A szamlazasi gyakorlatban bekovetkezo valtozasrol a Kozszolgaltato a helyben szokasos médon (0jsag, honlap,

szamla kisér6levél) tajékoztatja az iigyfeleket.

Az aktuilis dijtételek megtalalhatok a Koézszolgaltatd honlapjan.
http://www.nhsztisza.hu/new/szolgaltatasaink/dijszabas/
Fizetési modok:

o csekkes,

o egyéni dtutalasos,
o csoportos beszedési megbizas.

Ugyfélszolgalati iroddinkban kézszolgéltatési dij befizetésére nincs lehetdség.
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