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SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ
(reklamacid, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)
Felhasznalo
Név:

Ugyfél azonosité/vevokod:

Felhasznalasi hely cime:

Telefonszam*:

Lakcim, levelezési cim
(levél, e-mail*):

Csatolt dokumentumok listaja

Felhasznald panasza és igénye

Panasztétel id6pontja:

(Amennyiben nem személyesen tesz panaszt, célszer(i levelét tértivevényes vagy ajanlott
kiildeményként postazni. A szolgaltatdnak a panasz kézhezvételét kbvetéen 15 nap all rendelkezésére,
hogy a panasz érdemben megvizsgalja, és dllaspontjat, intézkedéseit indoklassal ellatva a
felhasznalonak irdsban megkiildje.)

Panaszolt szolgaltatastipus: hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds

Panasz oka:

szolgaltatas mindsége

szerz6déskotés, felmondas, felhasznaldvaltas
kintlévGség behajtdsa elleni panasz
taroléedény sériilés

szamlazas

ST

egyéb panasz
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SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ

(reklamacid, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)

A panasz részletes leirdsa

Kelt:

a panaszos aldirasa
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* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kotelezd. Az On telefonszdmanak és e-mail cimének
rogzitésekor az a célunk, hogy abban az esetben, ha az elbirdlashoz nincs elegendd informacionk
révid Uton, egyszer(ien, gyorsan megkereshessiik Ont.

Az itt megadott adatok torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban (postai Uton, e-mailben) vagy
személyesen az NHSZ Tisza Nonprofit Kft. Ugyfélszolgalati Irodajaban

Nyilatkozat és roviditett adatkezelési tajékoztato

Y (V[ X T lakcim/székhely:.......coooevivieiei e
.......... /szll.hely,idB:.....ccccoeeieeiiieiecceecceeceee e JCE8J0GYZEKSZAM LS Ui FEL-
azonosité............... )jelen nyilatkozat aldirdsaval hozzdjarulok, hogy az NHSZ Tisza Nonprofit Kft. a

hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatdssal kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése
érdekében - a hulladékrol szélé 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.) 38. § (3) bekezdésén
kiviil es6, 6nkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kivll helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) irtaknak megfeleléen nyilvantartsa és
kezelje, illetve sziikség esetén az NHKV Zrt. részére tovabbitsa. Hozzdajarulok tovabba, hogy az NHSZ
Tisza Nonprofit Kft. a bejelentésem érdemi intézése érdekében az Onkéntesen megadott
elérhetdségeken kapcsolatba Iépjen velem.

Az NHSZ Tisza Nonprofit Kft. és az NHKV Zrt. gyfélszolgalati feladatdnak végzése céljabdl személyes
adatot kozfeladata ellatasa és onkéntes hozzajarulds alapjan kezel. A Ht. 38. § (3) a természetes
személy ingatlanhasznalé személyes adatai koziil a csaladi és utdnevének, sziiletési nevének, sziletési
helyének és idejének, anyja sziiletési csaladi és utdnevének, lakdhelyének, tartdzkodasi és értesitési
helyének cimadatai kezelésére ad felhatalmazdst. Mdas kapcsolattartasra vagy lgyintézésre szolgald
adat kezelése, kiiléndsen telefonszam, mobiltelefonszam és e-mail cim, az On 6nkéntes hozzajarulasa
alapjan torténhet.

Kijelentem, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul vettem, valamint jelen hozzajarulds megadasa a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kapcsan felmeriilt bejelentésem elintézése érdekében,
részemrGl onkéntesen tortént.

Datum:

Ogyfél aldirasa




