MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt Iktatészam:

Panaszfelvételi jegyzokonyv

- Lakossagi ligyfelek és gazdalkodo szervezetek részére —
Az adatlapot kérjiik olvashaté vagy nyomtatott betiikkel kitélteni.

1. A felhasznalasi hely cime

Irdnyitészam: Telepdlés:

Kozterilet neve, jellege (hrsz):

Hézszam: Eplet / em. / ajté:

2. Ingatlanhasznalé adatai

Név / Cég neve:

Képviseletre jogosult neve:

Felhasznalé azonosité:

Telefonszam:

E-mail cim:

3. Levelezésicim

Irdnyitdszam: Telepulés:

O Felhasznalési hely cimével azonos

O Felhasznalasi hely cimétél eltéro:

Kozterllet neve, jellege (hrsz):

Hazszam: Eptlet / em. / ajté:

4. Panasztargya

L] Hulladékelszallitassal kapcsolatos panasz

[ Lomhulladék elszallitassal kapcsolatos panasz
[ Kartéritéssel kapcsolatos panasz

[ Ugyintézéssel kapcsolatos panasz

[ Egyéb panasz

5. Valasz médja: (] pAp ] e-mail

6. Panasz leirasa

[] zéldhulladék elszallitdssal kapcsolatos panasz
[ szelektiv hulladékgytijtéssel kapcsolatos panasz
(1 Jaratpanasz

[ szamlazassal kapcsolatos panasz

L] postai levél

7. Csatolt dokumentumok: ..........ccccevvvvivnnernnnnens

Tudomasul veszem, hogy a MOHU az altalam megadott adatokat a www.mohu.hu weboldalon kézzétett Adatkezelési

téjékoztatdban foglaltaknak megfeleléen kezeli.

Kelt:

8. Szolgaltato tolti ki

A panasz helyben kivizsgélhaté:

Ingatlanhasznalé alairasa

] igen I nem

A szolgaltaté panasszal kapcsolatos allaspontja

Ugyintézé alairasa




MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.

Kitoltési segédlet

Ezt a nyomtatvanyt akkor kell kitélteni, ha az Ingatlanhasznalé a személyes Ugyintézés soran panaszt kivan tenni. A
Fogyasztévédelmi torvény 17/A. § (5a)bekezdése alapjan ha a fogyasztd beazonositdsa nem lehetséges, vagy a jegyzokonyv
kitdltéséhez szikséges adatokat nem adja meg, vagy a jegyzokdnyv aldirdsadt megtagadja, megkeresését normal
bejelentésként kell kezelni, a panaszkezelésre vonatkozd elbirdsokat nem kell alkalmazni. A nyomtatvany egyes rovatainak
kitoltéséhez kérjlk vegye figyelembe a kdvetkezdket:

1. A felhasznélasi hely cime
Az a cim, ahol a hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatast az Ingatlanhasznald igénybe veszi (ahol a hulladék termelédik).
2. Nyilvantartott ingatlanhasznald adatai

— Az ingatlanhasznélé adatait a személyazonositésra alkalmas igazolvdnyban szerepld adatokkal 6sszhangban kell
megadni. A személyazonositd igazolvanyt a személyes Ugyintézés sordn be kell mutatni. Gazdalkodé szervezetek
esetében a cégnyilvantartdsban szerepld adatokkal 6sszhangban kell kitdlteni.

—  Felhaszndl6 azonosité szam: megtalalhatd a szdmla 1. oldalan, jobb oldalon, a bekeretezett mezd 1. sordban

—  Atelefonszdm és e-mail cim megaddsa nem kotelezd. On késdbb is jelezheti a MOHU elérhetbségein, ha nem szeretné,
hogy a telefonszamat és/vagy az e-mail cimét a MOHU kezelje. Ez esetben a MOHU torli ezeket az adatokat, kivéve,
amennyiben a megdrzésik jogi igények eldterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez sziikséges, példaul
késedelmes fizetés, illetve hatésagi vagy birdsagi eljarasok esetén. Az adatkezelésrél sz6l6 részletes tdjékoztatot
megtalalja a MOHU honlapjan.

3. Levelezési cim

Amennyiben a felhasznélasi hely cimétél eltér, azt a cimet irja ide, ahovéa a valaszt kapni szeretné.

4.  Apanasztargya

Jeldlje be azt a témakért, amire a panasza vonatkozik. Osszetett probléma esetén tébb témakdr bejeldlése is lehetséges.
5. Véalasz mddja

Jel6lje be azt a csatornat, amelyen jelen panaszara valaszt szeretne kapni. A megjeldlt csatornara csak akkor kildheto vélasz,
ha On az ahhoz sziikséges adatokat megadta.

6. Panasz leirasa

Ebben a részben foglalja 6ssze a panaszat. Kérjuk, hogy a panasz kivizsgélaséhoz sziikséges valamennyi adatot (mi tortént,
mikor, hol, szdmlapanasz esetén a kapcsol6dd szamla azonositdé szama) irjon le, valamint fejtse ki, hogy volt-e valamilyen
elézménye az esetnek, fordult-e kordbban az tigyben Ugyfélszolgdlatunkhoz. Amennyiben a panaszéval kapcsolatban az
Ugyintézénk 4ltal felajénlott megoldast On nem fogadja el, kérjik régzitse a felajanlott megoldést és az On ezzel kapcsolatos
kifogasait is.

A panaszt alé kell irni, és a benyljtast kévetd 15 napon belll, az 5. pontban megjeldlt csatornan irdsos valaszt kell rd adni. A
vélaszadasi hatéaridé helyszini vizsgélat vagy valamely hatésdg megkeresésének szlkségessége esetén egy alkalommal
legfeljebb 15 nappal meghosszabbithatd. A vélaszadasi hataridé meghosszabbitdséardl és annak indokarél a fogyasztdt
irasban, a valaszadasi hataridd letelte elétt tdjékoztatni kell. A kordbbi, érdemben megvélaszolt panasz tartalmaval azonos
tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett, ismételt, Uj informéciét nem tartalmazd panasz kivizsgalasa melldzheto.

7. Csatolt dokumentumok

Kérjuk, hogy a panaszhoz kapcsolédd bizonyitékokat is csatolja a jegyzokdnyvhoz (pl. szamla befizetését igazold bizonylat
masolata), melyekre itt hivatkozzon.

8.  Aszolgéltaté tolti ki

Az Ggyintézd nyilatkozata arrdl. hogy az gy helyben kivizsgélhaté-e. Amennyiben az Ugy kivizsgalhatd, roviden dssze kell
foglalni a szolgéltaté panasszal kapcsolatos alldspontjat. Ha az Ggy nem vizsgalhatd ki helyben, a szolgaltatd panasszal
kapcsolatos &llaspontjét tresen kell hagyni.



