Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzédés
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Onkormaényzat neve: Kunmadaras Nagykdzség Onkormanyzat
Székhely: 5321 Kunmadaras, Kossuth tér 1.

Addszam: 15733081-2-16

Bankszdmlaszam: 11745152-15410285

Statisztikai szamjel: 15733081-8411-321-16

Képviseli: Guba Ldszlé Albert Polgarmester

a tovabbiakban, mint Megrendeld
masrészt az

NHSZ TISZA Nonprofit Korlatolt FelelGsségli Tarsasag
Roviditett nevén: NHSZ TISZA Nonprofit Kft

Székhely: 5350 Tiszafiired, Haszdles it 149,
Cégjegyzékszam: 16 09 007814

Addszam: 13262275-2-16

Statisztikai szamjel: 13262275-3811-572-16

KUJ azonosit6: 101278287

KTJ azonosité: 100545936

Képviseli: Vendel Zsolt ligyvezets

a tovabbiakban, mint Kézszolgéltaté

kdzott, mint Felek ( Felek ) kozott az alulirott helyen és napon a kévetkez§ feltételekkel:

Preambulum

A Felek jelen szerzdés el6zményeként rogzitik, hogy a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz616 2011. évi
CLXXXIX. torvény 13.§ (1) alapjan a helyi 5nkormanyzatok feladata a helyi kéziigyek, valamint a helyben
biztosithaté kozfeladatok kérében a hulladékgazdalkodasi feladatok ellatasa.

A hulladékrdl sz616 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.) 33-37/B. §-dban meghatarozott
hulladékgazdalkodasi feladatok teljesitése érdekében a telepiilési 6nkormanyzat az énkormanyzati
hulladékgazdalkodasi kézfeladat ellétdsat a kdzszolgaltatdval kotott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
szerzddés atjan biztositja.

Ezen jogszabdlyi kételezettségekre is tekintettel az Onkormanyzat megalkotta a hulladékgazdalkodasrél sz616
7/2016.(111.01) Onkorményzati Rendeletét,(Rendelet) s a fentebb hivatkozott jogszabalyokban, valamint az
Onkormanyzati Rendeletben régzitett hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasét jelen Kozszolgaltatdsi Szerzédés
(Kbzszolgdltatasi Szerzddés) (tjan biztositja, figyelemmel a kézszolgdltaté kivalasztisardl és a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szerz8désrél sz6lé 317/2013. (VIIN. 28.) Korm. rendelet rendelkezéseire is.

A kbzheszerzésekrdl szélé 2015. évi CXLII. térvény (0j Kbt.) 9. § (1) bekezdés j) pontja alapjdn nem kell a
kbzbeszerzési torvényt alkalmazni azon megallapodasok vonatkozésdban, melyek az 4j Kbt. 5. § (1) bekezdésében
meghatarozott ajanlatkéré szervezet masik ajanlatkérdvel vagy ajanlatkérgkkel kot, és amelynek célja
kézfeladatok teljesitésére, illetve kdzszolgaltatasok nyujtdsdra vagy kozos kozérdek(i célok megvaldsitésara
irdnyuld egytlittm(ikddés kialakitdsa az ajanlatkérék koézott, ahol az ajanlatkérék egyiittmiikodéssel érintett
tevékenységhdl szarmazo éves nettd drbevételének legfeljebb 20%-a szdrmazik a nyilt piacrol.

Minderre tekintettel a jelen Kdzszolgaltatasi Szerz6dés megkotésére a Feleknek kizbeszerzési eljaras lefolytatdsa
nélkiil van lehetésége.
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A jelen Kozszolgaltatasi Szerzédésben foglalt fogalmak tekintetében elsddlegesen a Ht.-ben illetleg a
felhatalmazésa alapjan megalkotott kormanyrendeletekben, tovédbba a hulladékgazdélkodasi tevékenységre
vonatkozd jogszabalyokban, illetéleg a hulladékgazddlkodasi kbzszolgaltatdsi tevékenység mindsitésérdl sz6l6
2013. évi CXXV. (Mindsitési torvény) térvényben, valamint az dgazati jogszabalyokban foglalt fogalom-

meghatarozasok iranyadok.

Altaldnos rendelkezések

A kozszolgdltatdsként ellatandé kdzfeladat terjedelme

1.1.
A K&zszolgdltaté tevékenysége kiterjed Kunmadaras Nagykdzség Onkorményzatanak kozigazgatdsi teriiletére
(Szolgéltatdsi Teriilet) — &sszhangban az Orszdgos Hulladékgazdédlkoddsi Kozszolgdltatdsi Tervben (a

tovdbbiakban: OHKT, a részletes feltételeket - hulladékfajtak, iritési gyakorisag leirdsdt - a 1l.sz. melléklet
tartalmazza) foglalt el&irasokkal - az aldbbiak szerint:

a) az ingatlanhasznaldk éltal a Kdzszolgaltatd széllitoeszkozéhez rendszeresitett gy(ijtéedényben

gy(ijtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaléktal Osszegy(ijti  és elszdllitia (ideértve a

haztartasban képzddd zo6ldhulladék, vegyes hulladék, valamint az elkiilonitetten gydjtott

hulladék dsszegy(ijtését és elszallitasat is),

b) ha a Ht. felhatalmazasa alapjan jogszabaly eltér8en nem rendelkezik - a vegyes hulladék
dsszegylijtésérdl és elszallitasardl hetente legalabb egy alkalommal gondoskodik,

c) a lomtalanitds kérébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhasznaléktdl dsszegyf(ijti, atveszi és évente
egyszer elszéllitja,

d) az elhagyott, illetve ellendrizetlen kériilmények kézott elhelyezett hulladékot osszegy(jti,
elszallitja és kezeli jelen Kézszolgaltatasi Szerzédés 3.15. pontjdban foglalt szabalyok szerint az
dnkormanyzat erre vonatkozé kiilon szerz6dése alapjan, mely tartalmazza az ellenszolgéltatds
mértékét is a Ht. 42. § (1a) bekezdésében, valamint a 317/2013. (VI11.28.) Korm. rendelet 4. § (1)
bekezdésének c) pontjaban foglaltaknak megfelel6en.

e) az a)-e) pontban meghatarozott hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatas kérébe tartozo hulladékot kezeli.

f) a Ht. 37/B. § szerinti, valamint a koordindlé szerv (a tovabbiakban: Koordinald szerv) mint
vagyonkezel6 altal a részére iizemeltetésre dtadott létesitményeket, eszkzoket, vagyonelemeket,
valamint a hulladékgazdalkodasi  kozszolgédltatassal érintett egyéb  hulladékgazdalkodasi

létesitményt (ide értve a hulladékudvart) lizemelteti,

g ) kételes a Ht.-ben foglalt eléirdsoknak megfeleld lgyfélszolgalatot miikédtetni.

A Kozszolgéltatd a jelen szerz6désben régzitett feladatait jogszabalyban meghatarozott mértéki szolgaltatdsi dij
ellenében végzi, melyet a Koordindlé szerv miniszteri rendeletben meghatarozottak szerint fizet meg a
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Kbzszolgaltatd részére, kizszolgéltatdsi feladatainak vonatkozd jogszabdlyi elSirdsokban, valamint az OHKT-ban

foglaltak szerinti teljesitésének, a Kozszolgaltaté irdnyadd jogszabdlyi elSirdsok szerinti adatszolgaltatdsanak,
valamint a Megrendel§ altali teljesitésigazolasnak megfeleld mértékben.
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A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendel§ a hulladékgazdalkodasi kozfeladat jelen szerz&désben
meghatérozott tartalmahoz képest tovibbi szolgaltatast kivan igénybe venni, gy azt a Kdzszolgaltatdval ktendd
kiilén megallapodas keretében szabalyozza.

1.3.

A Kozszolgaltaténak a telepiilési hulladék kezelésével kapcsolatban a szerzddés 1.1. pontjdban meghatarozott
tevékenysége a szolgdltatasi teriileten keletkez§ telepiilési hulladék gyiijtésére, széllitdsdra és kezelésére terjed
ki. A kozszolgaltatas és a Kozszolgaltatasi Szerz8dés hatdlya nem terjed ki a veszélyes hulladékok, az allati eredetii
hulladékok, valamint az inert hulladékok kezelésére, tovabba azokra a hulladékokra melyeket jogszabély nem von
a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatas hatalya ala.
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1.4.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas kérébe tartozé hulladék kezelése, illetve drtalmatlanitds a kozszolgaltatd
tulajdonaban lévd hulladékkezel6 létesitmények és eszkdzok igénybevételével torténik. Ez aldl kivételt képez a
Rendszer keretében megvalésult hulladékleraké havdria helyzete. Ebben az esetben a Kozszolgdltato a
kozszolgdltatas fenntartasa végett szerz6dott partnert vesz igénybe.

1.5.
A Koézszolgéltaté az 1.1. pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi tevékenységét a
Szolgaltatasi Terlileten kizardlagos jelleggel latja el.

1.6.

A Kozszolgaltaté feladatainak a szolgdltatasi teriileten sajat, bérelt, lizemeltetésében lévd vagy mas teljesitési
segéd hasznalatdban lévé eszkézzel, berendezéssel és létesitménnyel (illetve adott esetben egyes
onkormanyzatoktdl kilon megallapodéds alapjan részére atadott eszkdzokkel, berendezésekkel, valamint
létesitmények hasznalataval) tesz eleget.

1.7.

A Kozszolgédltaté a jelen — hatdrozott idejli — Kozszolgéltatasi Szerz8désben foglaltak szerint a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatas elldtasara 2018. janudr hé 1. napjatdl 2027. december hé 1. napjaig koteles,
figyelembe véve a 13.2. pont rendelkezéseit.

1.8.

A Felek megadllapodnak, hogy a Kézszolgéltaté jogosult, de nem kdteles a kzszolgdltatds elldtdsara a természetes
személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldkkal egyedi, irdsos Kozszolgaltatasi Szerzddést kotni. A
jogszabdlyban meghatdrozott, illetve az ingatlanhasznaldé dltal igényelt szolgdltatason felili tobblethulladék
elszdllitdsa az erre a célra rendszeresitett, a Kdzszolgdltatd jelolésével ellatott és a jaratnapokon kihelyezett
miianyag zsdkban vagy kiilén megrendelés alapjan torténhet.

2. A hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas mindségi ismérvei

21
A Felek megdllapitjdk, hogy a Kozszolgaltatd részére a kdrnyezetvédelmi hatdsag OKTF-KP/PE/KTF/7774-3/2017

sz. hatdrozatdval A/l. mindsitési osztalyba sorolt mindsitési engedélyt adott ki. A Kdzszolgaltaté Ht. 32/A. § (1)
bekezdés f) pontja szerinti megfelelGségi véleményének széma és kelte: OHKT 30632-8/2017; 2017.12.11
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osztdly szerinti kévetelményeket és a mindsitési engedély meglétét a Kozszolgdltatasi Szerz6dés hatdlyossaganak
ideje alatt folyamatosan biztositani.

2.3.

A Kozszolgdltatd sajat koltségére koteles a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatashoz kapcsolddd, a Ht. 41. § (4)
bekezdése szerinti kornyezetvédelmi biztositast kétni, és céltartalékot képezni, és ennek tényét a
kornyezetvédelmi hatdsagnak igazolni.

A Kozszolgdltatd kitelezettségei

3. A Kbzszolgdltatas ellatdsa

3.1

A Kozszolgdltatd a Szolgaltatdsi Teriileten az 1.1. pontban meghatérozott hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
tevékenységet, illetve az erre irdnyuld kozszolgaltatast a kdzszolgaltatds idGtartama alatt folyamatosan és teljes
koriien latja el.

3.2.

Az iiritendd gyiijtéedényt Kozszolgdltatd koteles biztositani - vegyes hulladék vonatkozdsaban legalabb két
edényméret koziil torténd vélasztas lehetéségének biztositdsaval a 385/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 7. § (1)
bekezdés, 8. § (1) értelmében-az ingatlanhasznalok szamdra azzal, hogy a gy(jtGedény biztositasa térténhet
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egyéni, Onkormanyzati vagy mas szervezet dltal palydzat Gtjdn beszerzett gyiijt6edények ingatlanhaszndlé
részére torténd haszndlatba addsaval is. A gy(jt6edényben a Kdzszolgaltaté altal okozott kdrt a Kozszolgdltatod
téritésmentesen koteles kijavitani, vagy a gyljtéedényt kicserélni amennyiben annak tonkremenetele
bizonyithatéan a Kézszolgdltaté hibdjabdl tortént, illetve amennyiben az masnak nem réhatéd fel. A

kdzszolgaltatds kérében alkalmazott gy(lijtéedény méretek és hulladékgy(ijté zsdkok meghatarozésat a szerz6dés
1 sz. melléklete tartalmazza.

3.3.

A Kozszolgaltato a jelen szerz6dés szerinti hulladékgazdalkodasi kzszolgaltatast — 6sszhangban az OHKT-vel — az
dnkormdnyzat ezen targykérben megalkotott dnkormdnyzati rendeletében (Rendelet) meghatédrozott és a
Kozszolgaltatoval egyeztetett szabdlyoknak megfeleléen (kozfeladat ellatdsanak rendje és mddja, a
Kézszolgaltaté és az ingatlanhaszndlé ezzel Osszefligg6 jogai és kotelezettségei, a hulladékgazdélkodasi
Kozszolgaltatasi Szerz6dés egyes tartalmi elemei, (idiilGingatlanokra vonatkozd sajdtos szabalyok stb.) teljesiti
jogszabaly eltérd rendelkezése hianyaban az aldbbiak szerint:

a) a tdbmbhézas beépitésii lakdteriileteken, tarsashazakban, lakasszovetkezetek esetén minimum heti 1,
maximum heti 2 alkalommal,
b) csaladi hézas, sorhazas, kertvérosi teriileten, maganhazakndl minimum heti egy alkalommal.

Az liritési napokat és az (iritési gyakorisagot jelen szerzédés 2. melléklete tartalmazza.

3.4.
A Koézszolgdltatd munkasziineti és (innepnapokon is jogosult és koteles a kdzszolgaltatast végezni.

3.5.
Jelen szerzddés kiterjed a Szolgaltatasi Teriileten elhelyezett elkiilénitett hulladékgydjtést szolgdld
hulladékgy(ijts szigetek liritésére és az ingatlanonkénti elkiilonitett hulladékgyjtésre.

3.6.
Jelen szerz8dés kiterjed a Szolgdltatasi Terlileten az elkiilonitetten gy(ijtott teleplilési hulladék elszallitasara,
amely a Kdzszolgdltatd altal a lakossdg szamara kiilon téritési dijmentesen biztositott hulladékgydjté zsak, vagy

1. g rral gt

meglévd elkiilonitett hulladékgy(ijtésre szolgald gy(ijtéedény alkalmazasaval torténik.

e 1

A kardcsonyi linnepeket kovet&en a kévetkezd év janudr 31. napjdig a lakossagi gy(ijt6edényzet mellé kihelyezett
kardcsonyfakat a Kozszolgaltaté koteles legaldbb két alkalommal elszdllitani. A Kdzszolgdltatd ezen feliil a
vonatkozé jogszabdlyban meghatarozott gyakorisdg szerint koteles gyiijtést végezni és a gylijtott zoldhulladék
kezelésérdl gondoskodni. A zdldhulladék gy(jtésének idSpontjat a Kozszolgaltatd a vonatkozd jogszabalyban
foglaltakra figyelemmel jogosult meghatdrozni, melynek feltételeir6l az ingatlanhasznéldkat és az
onkormanyzatot kételes elGzetesen értesiteni. A Kozszolgdltatd a zoldhulladék gylijtéséhez sziikséges zsdkot
ingyenesen az ingatlanhaszndlé rendelkezésére hocsdjtja, palydzat utjan torténd edényzet beszerzéséig.

3.8.

A lomtalanitas kérébe tartozd lomhulladékot a Kézszolgaltatd hdzhoz mend (ingatlanonként)

kozteriiletre kihelyezett rendszerben koteles ellatni évente legaldbb egy alkalommal, melynek feltételeirdl az
ingatlanhasznaldékat és az 6nkormanyzatot a Kézszolgdltatd koteles elGzetesen értesiteni.

39

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgdltatdst a vonatkozd jogszabdlyi elirdsoknak és a jelen Kézszolgdltatasi
Szerz6désben meghatdrozottaknak megfelel§en, rendszeresen, biztonsagosan, a szakmai szabdlyok és
koévetelmények szerint végezni, a szolgéltatasat akadalyozo koriilményekre, kdrokra az onkormanyzat figyelmét
felhivni.

3.10.
A Kézszolgéltatd feladata, hogy az iirités alkalmaval kiszérédd hulladéktdl az irités helyét megtisztitsa.

3.11.
Amennyiben a Kozszolgdltatd a meghatarozott széllitasi napon a kozszolgéltatast — miszaki, vagy id&jarasi
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gondok miatt — elvégezni nem tudnd, akkor azt az akadaly elharuldsat kdvet§ gydjtési napon kételes teljesiteni.

Amennyiben a gy(jt6edényzet mellett a szallitds napjénak elmulasztdsa miatt hulladék keletkezik, azt a
Kozszolgaltato koteles 6sszegyljteni és elszallitani.

3.12.

A Kozszolgdltatd a szakmdban elvarhatd gondossaggal koteles a hulladékgyijté edényt kezelni. A nem
szabvanyos edényben keletkezett kdrokért a Kdzszolgdltaté nem tartozik anyagi felel6sséggel, valamint nem
koteles azt kiliriteni, ha az az liritést végzd személyzetre nézve balesetveszélyes, vagy kdr bekovetkezésével
fenyeget. valamint, ha az edényben nem telepiilési hulladék (pl. veszélyes hulladék, tiiz- és robbandsveszélyes
anyag, inert hulladék stb.) keriil elhelyezésre. A gy(ijtéedények rendszeres tisztantartasa, ferttlenitése nem a
K6zszolgdltato feladata.

3.13.

A Kozszolgaltatd koteles gondoskodni a kdzszolgdltatas ellatasahoz sziikséges ligyfélszolgdlat létrehozasardl és
gyeleti rendszer miikédtetésérdl a 7. pontban foglaltak szerint, killon jogszabalyban elGirt, a kozszolgaltatassal
Osszefliggd adatszolgaltatasi kitelezettség teljesitésérdl, tovabbd a hatdsdgi engedéllyel rendelkezd és megfelel
miszaki dllapotban 1évé jarm(ivek, gépek, berendezések és egyéb eszkzdk folyamatos biztositasarol.

3.14.

A Felek folyamatosan egyiittm(kédnek az illegdlis és az elhagyott hulladék tulajdonosanak felderitésében. A
kozteriileten elhagyott hulladék széllitasi és artalmatlanitasi dijat a Ht. 61. §. (4) alapjan az érintett énkorményzat
a Kozszolgaltatd részére megtériti, amennyiben annak elhagydjat a Felek kézds eljdrasa sordn sem sikeriil
megallapitani.

3.13.

A Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatason kiviili egyéb hulladékgazdalkoddsi engedélyhez vagy
nyilvantartdsha vételhez kotott hulladékgazdalkoddsi tevékenységét koteles gy megszervezni, hogy az a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi tevékenységét ne veszélyeztesse.

4. A kozszolgaltatas technikai és személyi feltételei

4.1,

A Kozszolgdltaté a kozszolgdltatast a Szolgdltatdsi Teriileten a telepiilési szilard és folyékony hulladékkal
kapcsolatos kozegészségligyi kovetelményekrdl szdlé  16/2002. (IV. 10.) EUM rendelet, valamint a
hulladékgazdélkodasi kdzszolgdltatas végzésének feltételeirdl sz6l6 385/2014. (XI1.31.) Korm. rendeletben (R.),
tovdbba a Rendeletekben foglalt feltételeknek megfelel§ széllitdeszkdzzel és mddon koteles ellatni.

4.2.

A Kbozszolgaltatd a kdzszolgdltatast a szolgaltatasi terlileten a Ht. és végrehajtasi rendeleteiben, valamint a
Kdzszolgdltaté hulladékgazdalkoddasi tevékenységét engedélyezd hatdsdgi engedélyekben, hatdrozatokban
meghatdrozott feltételeket biztositd jarm(i- és eszkdzparkkal, a kérnyezetvédelmi elSirdsok betartasaval koteles
ellatni.

4.3.
A Kozszolgéltaté koteles biztositani folyamatos és teljes korli rendelkezésre 4&llassal a jogszabdlyban
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meghatarozottak szerinti kozszolgdltatds teljesitésekor a sziikséges szamu és megfeleld képzettségii
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szakembereket a vonatkoz6 jogszabdlyi elGirasokra figyelemmel.

5. A sziikséges fejlesztések, karbantartasok
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A Kézszolgéltatd a kézszolgéltatas folyamatos, biztonsdgos és a bévithetd teljesitéséhez sziikséges fejlesztéseket
és karbantartasokat koteles elvégezni.

5.2.

A Kbzszolgaltato kotelezettsége a 4.1. és 4.2. pontban foglalt eszkézoknek, berendezéseknek a rendeltetésszer
hasznalata, szakszer(i lizemeltetése, tovabba a rendeltetésszer(i haszndlat mértékét meghaladé allagromlas és
értékvesztés megakadalyozdsa és megelSzése.

5.3.

A Kozszolgaltaté a kbzszolgdltatas ellatdsdhoz mindenkor a kozegészségligyi és a kornyezetvédelmi feltételeknek
megfeleld, koltségtakarékos technikai eszkdzdket haszndl, azok allagat megfelelGen karbantartja és a szlikséges
javitasokat elvégzi.

5.4.

A Kozszolgaltaté a kozszolgéltatasnak a jogszabalyokban foglalt feltételek szerinti elldtdasahoz sziikséges
fejlesztéseket, tovabba a szolgdltatds irdnt esetlegesen megndvekvd igények kielégitéséhez elengedhetetlen
hévitéseket egyezteti a Megrendelével.

6. Kbzszolgaltatd adatszolgaltatdsi, nyilvantartdsi és adatkezelési kdtelezettsége

6.1.

A Kbdzszolgdltaté a Rendeletek szerinti és a miikodésére érvényes szamviteli és egyéb jogszabalyban elGirt
nyilvdntartast kételes vezetni és egyéb adatszolgdltatast koteles teljesiteni a hulladékkal kapcsolatos
nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrdl sz6l6 309/2014. (XII. 11.) Korm. rendeletben, valamint az
dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat elldtasara létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés madjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek részletes szabdlyairdl szél6 69/2016. (lIl. 31.)
Kormany rendelet 20-21. §-okban és mads vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfelelGen. A Kozszolgaltatd
a nyilvantartdsi, adatkezelési és adatszolgaltatasi rendszer létrehozdsdhoz és folyamatos mikodtetéséhez
sziikséges feltételeket kételes biztositani.

6.2.

A Kozszolgaltaté a Ht.-ben és a Rendeletekben meghatarozott adatnyilvantartast az informdciés dnrendelkezési
jogrol és az informdcidszabadsagrol szolé 2011. évi CXII. térvényben foglaltak alkalmazasaval, valamint az Uzleti
titokra vonatkozo jogszabalyi és szerzédéses rendelkezések betartasaval folytathatja.

6.3.

Kbzszolgdltatd koteles az Onkormianyzatot értesiteni minden olyan hatésagi eljarasrél, amely rendelkezést,
kotelezést vagy ajdnldst tartalmaz, és a Koézszolgaltaté hulladékgazdédlkodasi tevékenységére vagy a
sajat/hasznalatba vett eszkézeire vonatkozik.

7. A kézszolgdltatdst igénybe vevd fogyasztok tdjékoztatasa
Fogyasztoi kifogasok, észrevételek intézése

7.1. A Kozszolgaltato koteles a kdzszolgdltatas igénybevételével kapcsolatos ligyek gyors és hatékony intézése
érdekében székhelyén ligyfélszolgdlatot biztositani az ingatlanhasznalok szamara az alabbi médon:

a) telefonos ligyfélszolgélat,

b) elektronikus tigyfélszolgalat (e-mail),

c) személyes ligyfélszolgdlat (el6re egyeztetett idépontban),

d) postai Uton érkezett megkeresések feldolgozasa.

7.2,

A Kozszolgdltatd a telepiilési adottsagok, igények fliggvényében donthet arrdl, hogy mas telepiiléseken
folyamatosan vagy idészakosan miikodd helyi, személyes ligyfélszolgalatot (izemeltet. llyen lgyfélszolgdlathoz
tébb telepiilés tigyfélszolgalati munkdja is csoportosithaté.




7.3
A Koézszolgdltatd a személyes lgyfélszolgalatokon és a honlapjan mindenki szamara ingyenesen az aldbbi

dokumentumokat teszi kozé:

a) a mingsitési engedélyt,

b) az alkalmazott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijakat,

c) akozszolgaltatasi teriiletre vonatkozd adatokat,

d) ahdzhoz mené (ingatlanonként térténd) lomtalanitdssal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint
e) az alvéllalkozdra vonatkozé kdzérdek(i adatokat,

f) ahulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerz8dést és annak mddositasat,

g

g) jogszabdlyban el&irt egyéb tartalmakat.

A Kozszolgaltaté az elkiilonitett hulladékgy(ijtés Osztonzése érdekében a lakossdgot az elkiilonitett
hulladékgy(ijtés feltételeirél a Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységérél és a hulladékgazdélkodasi
kozszolgdltatas végzésének feltételeirdl sz616 kormanyrendeletben meghatdrozott médon tdjékoztatja.

7.4.

A Kozszolgaltaté a tevékenységével kapcsolatban az ligyfélszolgdlathoz érkezd panaszokat jegyz8konyvezi,
nyilvantartasba veszi, és 15 napon beliil érdemben kivizsgalja. A kivizsgaldas eredményérdl a panaszost 15 napon
heliil irdshan (postai Uton vagy e-mailben) tdjékoztatja, kivéve, ha az ingatlanhasznalé panaszat széban kozli és a
Kézszolgaltato az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz. A valaszadasi hataridé egy alkalommal indokolt esetben
15 nappal meghosszabbithatd.

b

A Kozszolgaltato kételes az dltala miikodtetett ligyfélszolgdlaton a Koordindld szerv kdzzétett szabdlyzataban
foglaltaknak megfelelen, a Koordindld szerv éltal meghatdrozottak szerint, a szabalyzatban meghatdrozott
korbe tartozd, a kbzszolgdltatasi dij beszedésével kapcsolatos bejelentéseket, panaszokat régziteni, megfelelGen
intézni, és az azok alapjan a Koordinalé szervvel szemben indult fogyasztévédelmi hatdsagi eljdarasokban a
Koordinal6 szervvel egyiittmiikadni.

Tibs
A Kozszolgdltatd biztositja az altala miikodtetett ligyfélszolgdlaton a Koordindld szerv dltal meghatdrozott

altaldnos tdjékoztatasnydjtast.

8. Az 6nkorményzat adatszolgéltatdsi és egyéb kidtelezettsége

Az 6nkormadnyzat adatszolgaltatasi kotelezettsége

8.1. Az 6nkormanyzat kételezettségei kiilonosen:

a) megalkotja vagy modositja — a Ht. 35 §-a szerint és a jelen Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglaltakra is
figyelemmel - a hulladékgazddlkodasi kozfeladat ellatasardl sz616 onkormanyzati rendeletét,

b) egyiittm(ikodik a Kozszolgdltatdval a teleplilésre optimalizalt jarat terv dsszeallitdsaban,

c) tajékoztatdst ad a Kozszolgaltaténak (j ingatlanok haszndlatba vételi engedélyeirél, valamint arrél, ha
tudomasara jut, hogy az ingatlanhaszndlék nem szabdlyosan veszik igénybe a kdzszolgaltatast,

d) személyes helyszini Ggyfélszolgalat esetén kiilon megallapodasban foglaltak szerint biztositja a
Kozszolgaltatd részére az ligyfélszolgalathoz szlikséges helységet, az ligyfélfogadds idejét, madjat a
helyben szokdsos mdodon kdzzéteszi,

e) téritésmentesen biztositja, hogy a Kézszolgaltatd kozszolgaltatdsra irdnyuld informacidi, tajékoztatdsai
a helyben megjelend dnkormdnyzati kiadvdnyokban és a helyi médiaban koézfeladatanak ellatasa
érdekében megjelenhessen,

f) biztositja a kdzszolgdltatas ellatasdhoz sziikséges feltételeket

g) gondoskodik az ©nkorményzati fenntartdsld, a jarattervben meghatdrozott utak, tvonalak
megtisztitasardl (pl.: mozgast akadalyozd dgak levdgdsa, ho eltakaritds, sikossag mentesités), illetve
adott esetben a sziikséges behajtasi engedélyekrdl.

9. A hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatds és az egyéb kdzszolgaltatdsok dsszehangoldsa




9.1.

Az 6nkormanyzat koteles elfsegiteni a kdzszolgdltatds korébe tartozd és a telepiilésen folyé egyéb
hulladékgazdilkodasi tevékenységek, valamint a telepiilésen miikddtetett kiilonb6z6 kozszolgaltatasok
osszehangolasat.

9.2.

Az o6nkormanyzat a kiilénbdz6 kozszolgdltatdsok tekintetében az altala alkotott rendeletekben, illetve a
Kozszolgaltatasi Szerzédésekben az ligyfélszolgdlati és Ugyfél tdjékoztatdsi rendszerekre vonatkozéan — a
szolgdltatds jellegéhez mérten — egységes elveket hataroz meg.

9.3,
Az Bnkorményzat 8nkormanyzati rendeletében kételes meghatérozni a telepiilési igények kielégitésére alkalmas
hulladék gy(jtésére, kezelésére, artalmatlanitdsdra szolgdlé helyeket és létesitményeket a Kdzszolgaltatdval

s

torténé elbzetes egyeztetést kovetden.
9.4
A 8. és 9. pontokban foglalt kitelezettségek teljesitését az Onkormanyzat kételes elGsegiteni, és a teljesitésben

kozreml(ikodni.

10. A kézszolgdltatas finanszirozdsa és a szolgdltatdsi dij

10.1.

A hulladékgazdalkodasi kézszolgéltatds finanszirozdsa soran a Ht. alapelveit kell érvényesiteni, kiemelten az
onellatas, kdzelség és a szennyezd fizet elvet, tovabba a kdltséghatékony hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds
biztositdsanak, valamint a keresztfinanszirozas tilalmanak elvét.

A Koordindld szerv a Kozszolgéltatéd részére jelen szerzédésben rogzitett feladataiért azok teljesitéseének, a
Kozszolgdltatd adatszolgaltatésdnak és a Megrendeld teljesitésigazoldsanak, valamint vonatkozé jogszabalyi
elgirasoknak megfelel@en szolgéltatasi dijat fizet. A Koordindlé szerv altal a Kézszolgdltatd részére fizetendd
szolgdltatdsi dijra vonatkozé részletes szabdlyokat (dijalkalmazési feltételek, dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri
rendelet dllapitja meg.

10.2.

A szolgéltatasi dijban a hulladékgazddlkodasi kézszolgéltatas teljes kozvetlen koltsége megtéritésre kerdil, igy a
haszonanyag értékesitésérsl a Koordindlé szerv gondoskodik Ugy, hogy a Kézszolgdltaté valamennyi
haszonanyagot koteles a Koordinlé szerv altal kijelélt szervezetnek atadni. A haszonanyag-értékesitéshél eredd
bevétel a Koordinald szervet illeti meg.

10.3.
A Koordindld szerv a hulladékgazdélkodasi Kozszolgdltatasi SzerzGdés a Ht. 92/B. & (2) bekezdés szerinti
megfeleldségét vizsgalja.

10.4.

A Koordindld szerv a kézszolgdltatéasi dijakra vonatkozd szamldkat az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat
ellatésara létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérél, az adatkezelés mdédjardl, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabdlyairdl szdlé 69/2016. (lll. 31.) Kormany rendelet 20. § (1)
hekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

10.5.

A Kézszolgaltaté hidnyos vagy késedelmes adatszolgdltatdsa esetén a Koordinalé szerv a nem megfelel§
adatszolgéltatassal érintett ingatlanhaszndlé tekintetében a Koordindlé szerv dltal legutébb kiszamldzott
kizszolgaltatasi dijrdl allit ki szamlat. Az ezzel 8sszefliggésben keletkezé dijkorrekcié esetén minden helytalldsi
kotelezettség a Kozszolgaltatét terheli. Az igy keletkezd kozszolgdltatdsi dijkiilonbozet pozitiv mérlegét a
Koordindlé szerv a Kozszolgéltatonak fizetendd esedékes szolgaltatasi dijba beszamitja. A Kozszolgéltaté hidnyos
vagy helytelen adatszolgaltatdsabdl eredd, a Koordinald szerv dltal nem megfelelé adattartalommal kidllitott
szamlakkal kapcsolatos valamennyi kévetkezményért a kizszolgaltatét terheli felelGsség.

10.6.




A Koordinalé szerv az dllami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelélésérdl,
feladatkdrérdl, az adatkezelés maodjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szélo
69/2016. (lil. 31.) Kormany rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgéltatasbdl kiindulva megallapitja azon
ingatlanok korét, amelyre nincs kdzszolgaltatdsi dijfizetés meghatdrozva az adatszolgdltatdasban, ugyanakkor
vélelmezhetd, hogy az ingatlannal Osszefliggésben teljesités tortént. A Koordindld szerv e kérben jogosult
ingyenesen adatot kérni az illetékes hatésagtél az dllami hulladékgazdélkodasi kézfeladat ellatdsara létrehozott
szervezet kijel6lésérdl, feladatkérérdl, az adatkezelés médjardl, valamint az adatszolgdltatasi kotelezettségek
részletes szabdlyairdl szélé 69/2016. (lll. 31.) Kormany rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgéltatasbol
hianyzé ingatlanok és sziikséges adataik megallapitasa érdekében. Az igy régzitett ingatlanok adatait a
Koordindlé szerv megkiildi a Kozszolgaltatonak, és felhivia a Kozszolgaltatot, hogy a megkiildétt ingatlanokon
végzett szolgaltatdsdnak megfeleléen korrigalja az allami hulladékgazddlkodasi kbzfeladat elldtaséara létrehozott
szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérél, az adatkezelés maédjardl, valamint az adatszolgéltatdsi kotelezettségek
részletes szabdlyairdl sz6l6 69/2016. (Ill. 31.) Kormany rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatést
legkésébb az értesités kézhezvételét kivetd 8 napon beliill. A korrekcidt kovetSen - a Kozszolgdltatd eltéré
adatszolgdltatasa hianydban - a Koordinalé szerv a kdzszolgéltatasi dijat az ingatlantulajdonosnak szamldzza ki.

10.7.
A Koordinald szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé altal hatariddn bellil ki nem fizetett kdzszolgaltatasi dij
behajtasa érdekéhen intézkedik.

10.8.
A Koordinalé szerv altal a Kozszolgaltato részére fizetendd szolgaltatasi dijra vonatkozd részletes szabalyokat
(dijalkalmazasi feltételek, dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri rendelet allapitja meg.

10.9.

A Kdzszolgdltaté hulladékgazddlkoddsi kdzszolgéltatdson kiviili egyéb hulladékgazdalkoddsi engedélyhez, illetve
nyilvantartasba vételhez kotott hulladékgazddlkodasi tevékenységhdl szarmazd eredményét koételes a
kozszolgéltatasra forditani.

11.Alvéllalkozdk, teljesitésben kdzrem(ikoddk igénybevétele, felelésség

Altaldnos felhatalmazés

11.1.

A Kozszolgaltatd a kozszolgaltatas teljesitésére alvallalkozoét, illetve egyéb kézrem(ikédét (teljesitési segédet)
vehet igénybe a Ht. 41. § (3) bekezdésében foglalt szabdlyokra figyelemmel. 2018. janudr 1. napjatol
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladat elldtasara alvallalkozéként nonprofit formaban miikéds gazdasagi
tarsasag vehetd igénybe.

A Felek megdllapodnak, hogy az alvallalkozo, teljesitési segéd igénybevételét megeléz6en a Kozszolgaltatd a
Tarsuldst koteles tajékoztatni. A Kozszolgdltatd dltal igénybe venni kivant alvéllalkozdk, teljesitési segédek
szerzGdés megkotésekor ismert adatait az 3. sz. melléklet tartalmazza.

11.2.
Az alvallalkozo vagy kdzrem(kéds kivalasztasa, iranyitasa és a tevékenységének a feliigyelete a Kozszolgaltatd
feladata. A Kozszolgdltaté a kézrem(ikodé vagy a teljesitési segéd tevékenységéért teljes felelésséggel tartozik.

11.3.
A Kozszolgaltatd a szolgdltatds soran sajat maga, alvdllalkozdja, kézrem(ikoddje vagy teljesitési segédje altal
harmadik személyeknek okozott karokért teljes helytallasi kotelezettséggel tartozik.

11.4.

A Kozszolgaltatd alvéllalkozdja, kdzremlikddbje vagy teljesitési segédje magatartasaért gy felel, mintha maga
jartvolna el.

Ha a Kozszolgdltatonak mdas személy igénybevételére nem volt joga, felelds mindazokért a karokért is, amelyek e
személy igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.




12. A Kbzszolgdltatési Szerz8dés mddositasa

12.
A Felek jelen Kézszolgaltatasi Szerzédést - a vonatkozé jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel - kizarolag
egyezd akarattal, irasban modosithatjak.

13. A Kbzszolgéltatdsi SzerzGdés megsziinése

13.1.
A Kozszolgéltatasi Szerz6dés megsz(inik
— aFelek kdz6s megegyezésével,
— aszerz6désben meghatarozott id6tartam lejértaval vagy feltétel bekévetkeztével,
— aKozszolgaltatd jogutdd nélkiili megszlinésével,
— barmelyik fél felmondasaval.

13.2.

A hulladékgazdalkodasi Kbzszolgdltatasi Szerz6dés megsziinése vagy megsziintetése esetén, tovabbd ha a
Kdzszolgaltaté nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a Koordindlé szerv a megfelelségi véleményét
visszavonta, a Kozszolgéltaté az j Kézszolgaltatd kivalasztdsaig, de legfeljebb hat honapig a hulladékgazdalkodasi
kdzszolgéltatast valtozatlanul ellatja.

13.3.
A Kodzszolgéltaté a Polgéri Torvénykényvben meghatarozottakon tilmenden a Koézszolgaltatdsi Szerzédést akkor
mondhatja fel, ha
a) a Térsulds a Kozszolgaltatasi Szerz6désben meghatarozott kételezettségét - a Kozszolgaltatd felszdlitasa
ellenére - stlyosan megsérti, és ezzel a Kozszolgdltatonak kart okoz, vagy akaddlyozza a
hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatas teljesitését; vagy
b) a Kozszolgaltatdsi Szerzddés megkdtését kivetden hatdlyba |épett jogszabdly a Kdzszolgdltatasi SzerzGdés
tartalimi elemeit gy véltoztatja meg, hogy az a Kozszolgaltatonak a hulladékgazdélkodasi kdzszolgdltatas
szerzGdésszer(i teljesitése kdrébe tartozd lényeges és jogos érdekeit jelentds mértékben sérti.

13.4.
A hulladékgazdalkoddasi Kozszolgaltatasi Szerzédést az Onkormdnyzat a Polgdri Torvénykényvben meghatdrozott
felmondasi okokon tilmenden a Ht. alapjan akkor mondhatja fel, ha a Kézszolgaltatd
a) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatds ellatasa sordn a kérnyezet védelmére vonatkozé jogszabdlyok vagy
a ra vonatkozd hatéségi déntés elirasait silyosan megsértette, és ennek tényét birdsag jogerdsen vagy
hatdsag véglegessé valt dontéssel megallapitotta,
b) aszerzédésben megéllapitott kételezettségét neki felréhaté médon silyosan megsértette,

¢) nem rendelkezik minésitési engedéllyel vagy megfelel6ségi véleménnyel, vagy a Koordindlé szerv a
megfeleldségi véleményét visszavonta.

A felmondasi id6 egységesen 6 hénap A felmondési id§ alatt a Kozszolgaltatd a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatdst valtozatlanul elldtja. A hulladékgazddlkoddasi Kozszolgaltatasi Szerzédés felmonddsa esetén az
Onkormdanyzatnak haladéktalanul intézkednie kell a hulladékgazdélkodasi kozszolgdltatds ellatasanak
biztositasarol.

13.5.

A felmondas minden esetben kizardlag irdsban érvényes. A felmonddsra és a szerzfdés megsziinésére
egyebekben a Ptk. és a Ht. rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen szerz6dés kézds megegyezéssel térténd
megsziintetésének, valamint az Onkormanyzat részérél torténé felmonddsnak érvényességi feltétele, hogy az
tnkormanyzat képvisel§-testiilete hatarozatdval hozzajaruljon.

13.6.

A Kozszolgaltatdsi Szerz8dés megszlinése esetén a kozszolgdltatds elldtdsdval kapcsolatos, folyamatban lévé
tigyek iratait és nyilvantartasait a Kézszolgaltaté az Onkormanyzat polgdrmesterének a Kozszolgdltatasi Szerz8dés
megsziinése napjdn atadja. A Felek a Kézszolgaltatasi Szerz8dés megsziinése, illetve megsziintetése esetén

kételesek egymdssal elszamolni.
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14. Bizalmas informaciok

14.1.
A Felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen Kozszolgdltatdsi Szerzddéssel kapcsolatban tudomdsukra jutott
informacidkat, elsésorban az lizleti vagy szolgalati titkot.

14.2.
A Kodzszolgdltato koteles gondoskodni arrdl, hogy a bizalmas informdacidkat és az lizleti vagy szolgaltatdi titkot az
esetleges teljesitési segéd vagy alvdllalkozd is bizalmasan kezelje.

14.3.

Felek megadllapodnak abban, hogy a jelen szerz6désben szereplé bizalmas informacidkat harmadik Felek el6tt
csak azt kovetden tarjdk fel, hogy arrdl a masik féllel egyeztettek, és a masik fél ehhez hozzdjarult, ide nem értve
azon informdcidkat és adatokat, amelyek kdzzétételét vagy megismerhet6ségét Megrendel8, vagy Kozszolgdltato
részére jogszabaly irja eld.

15. Adatvédelem
15.1.
A Felek az informacios dnrendelkezési jogrél és az informaciészabadsdgrol sz616 2011, évi CXIl. térvényben,
valamint Ht. és a Ptk.-ban foglaltak szerint kezelik a szerzédés teljesitésével, illetve a kdzszolgéltatas nydjtasaval
kapcsolatban naluk keletkez6 személyes és lizleti, vagy szolgalati titkokat képez& adatokat.

15.2.

Az adatot vagy az lizleti és szolgalati titkot kezel6 fél felel minden olyan kdrért, amely a nem megfelel§
adatkezelés vagy adatvédelem folytan a masik félnél vagy harmadik személyeknél keletkezik.

16. Egylittmikddés, vitdk rendezése

16.1.
A Felek jelen Kozszolgdltatasi Szerz6déssel kapcsolatos kételezettségeik teljesitése sordn a téliik elvarhatd

mddon, jéhiszem(ien egyiittmiikodnek.

16.2.

A jelen szerz6désbél eredd vagy azzal 6sszefliggd, barmely vitat Felek kotelesek egyeztetd targyaldson rendezni.
A vitds kérdések egyeztetését bdarmelyik fél irdsban a Kbozszolgdltatd vezetSjéhez intézett levélben
kezdeményezheti. Az egyezteté targyalast Felek a lehetd legkdzelebbi id6pontban folytatjak le.

16.3.

Amennyiben a 16.2. pontban irt egyeztet§ targyaldsokon a vitds kérdést Felek nem tudjdk rendezni, lgy a vita
eldontését barmelyik fél az altalanos illetékességi és hatdskori szabdlyok alapjan meghatdrozott birdsagtél
kérhetik.

17. Zdro rendelkezések

171,
Jelen szerz8dés az Onkormanyzat képvisel8-testiiletének jovahagyasaval, és a korabbi Kzszolgltatasi Szerzédés
megszlinése, megsziintetése megvaldsulasaval 1ép hatalyba.

17.2.
A Felek megallapodnak, hogy jelen szerz6désbhen nem szabalyozott kérdésekben a hatélyos magyar jogszabélyok,

igy kiilénésen a Ptk., a Ht., valamint e tdrvények végrehajtasara kiadott jogszabalyok rendelkezései irdnyaddak.

17.3.
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Jelen szerzédés valamely rendelkezésének hatdlytalansdga, érvénytelensége nem érinti az dsszes tdbbi
rendelkezés hatalyat, érvényességét, kivéve, ha Felek az érvénytelen rész nélkiil nem kotottek volna szerzddést.

17.4.
A Felek képvisel&i kijelentik, hogy a szerz6dés aldirasara teljes kort felhatalmazassal rendelkeznek.

17.5.

A Felek a jelen szerzddést elolvasas és értelmezés utdn — mint ligyleti akaratukkal mindenben megegyez&t — hat
példanyban jovahagydlag irjak ala.

A hulladékgazdélkoddsi Kozszolgaltatdsi Szerzédés mellékletei:

1.Gyiijtéedények és hulladékgyijté zsakok
2. Uritési napok és az iiritési gyakorisag
3, Alvallalkozdk, teljesitési segédek szerz6dés megkotésekor ismert adatait

Kelt: Kunmadaras, 2018. februar 5.
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