Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzodés

mely létrejott egyr észr6l az

Onkormanyzat neve: Karcag Varosi Onkormanyzat
Székhely: 5300 Karcag, Kossuth tér 1.

Adbszam: 15732688-2-16

Bankszamlaszam: 12053005-01000953-00100009
Statisztikai szdmjel: 15732688-8411-321-16

Képviseli: Dobos Laszlo polgérmester

a tovabbiakban, mint Megrendeld
masrészt az

NHSZ TISZA Nonprofit Korlatolt Felelosségii Tarsasag
Roviditett nevén: NHSZ TISZA Nonprofit Kft

Székhely: 5350 Tiszafiired, Huszdles t 149,
Cégjegyzékszam: 16 09 007814

Adébszam: 13262275-2-16

Statisztikai szamjel: 13262275-3811-572-16

KUJ azonosité: 101278287

KTJ azonosito: 100545936

Képviseli: Vendel Zsolt ligyvezetd

a tovabbiakban, mint Kézszolgaltato

kézott, mint Felek (Felek) kozott az alulirott helyen és napon a kovetkezo feltételekkel:

Preambulum

Szerz6dd Felek a hulladékrdl szolo 2012, évi CLXXXV. térvényben (tovabbiakban: Ht.) 33. § (2)
bekezdésében hivatkozott kivétel és a kizbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIIL térvény (tovabbiakban:
Kbt.) 9. § (1) bekezdés j) pontja alapjan kozbeszerzési eljaras lefolytatésa nélkiil - mivel jelen szerzédés
kiviil esik a Kbt. alkalmazasi korén -, mint a Kbt. 5. § (1) bekezdésében meghatarozott ajanlatkérd
szervezetek jelen szerzodést a hulladékgazdalkodas, mint az Onkormanyzat - Métv. 13. § (1) bekezdés
19. pontjaban meghatérozott — ellatandé kozfeladatdnak ellatasa céljabol hozzak létre.

A hulladékrél szold 2012, évi CLXXXV. toérvényben (tovabbiakban: Ht.) 33-37/B. §-aban
meghatarozott hulladékgazdalkodasi feladatok teljesitése érdekében a telepiilési dnkormanyzat az
onkormanyzati  hulladékgazdalkodasi  kozfeladat  ellatdsat a  kozszolgdltatoval — kotott
hulladékgazdalkodési kozszolgaltatasi szerzédés utjan biztositja.

Ezen jogszabélyi kotelezettségekre is tekintettel az Onkmmanyzat megalkotta a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasrél szold 5/1999. (II. 24.) Karcag Varosi Onkonnanyzatl Rendeletét, (Rendelet). A
fentebb  hivatkozott jogszabalyokban, valamint az Onkormanyzati  Rendeletben  rdgzitett
hulladékgazdalkodési kizfeladat elldtasat jelen Kozszolgaltatasi Szerzodés (Kozszolgaltatasi Szerzddés)
Gtjan biztositja, figyelemmel a kozszolgéltato kivalasztdsarél és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
szerzbdésrol szolo 317/2013. (VIIL. 28.) Korm. rendelet rendelkezéseire is.

A jelen Kozszolgaltatasi Szerz6désben foglalt fogalmak tekintetében elsddlegesen a Ht.-ben illetdleg a
felhatalmazdsa alapjan megalkotott kormanyrendeletekben, tovabba a hulladékgazdalkodasi
tevékenységre vonatkozd jogszabalyokban, illetéleg a hulladékgazdalkodasi kdzszolgiltatasi
tevékenység mindsitésérél szolo 2013. évi CXXV. (Mindsitési torvény) torvényben, valamint az
4dgazati jogszabéalyokban foglalt fogalom- meghatarozasok irdnyadok.
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1. Altalinos rendelkezések

1. A kozszolgaltatasként elldtandd kdzfeladat terjedelme

1.1

A Kozszolgaltatd tevékenysége kiterjed a Karcag Varosi Onkormanyzat kozigazgatasi teriiletére
(Szolgaltatasi Teriilet) — dsszhangban az Orszagos Hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Tervben (a
tovabbiakban: OHKT, a részletes feltételeket - hulladékfajték, tritési gyakorisag leirasat - a l.sz.
melléklet tartalmazza) foglalt el6irasokkal - az alabbiak szerint:

a) az ingatlanhasznalok altal a Kozszolgaltaté szallitéeszkozehez rendszeresitett gylijtéedényben
gylijtott telepiilési hulladékot az ingatlanhasznaloktol Osszegyiijti és elszéllitja (idecrtve a
haztartasban képzédé zoldhulladék, vegyes hulladék, valamint az elkiilonitetten gyijtott
hulladék dsszegyiijtését és elszéllitasat is),

b) ha a Ht. felhatalmazasa alapjan jogszabdly eltéréen nem rendelkezik - a vegyes hulladék
Bsszegylijtésérdl és elszallitasarol hetente legaldbb egy alkalommal gondoskodik,

¢) a lomtalanitds korébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhasznaloktol dsszegyiijti, atveszi €s
évente egyszer elszallitja,

d) az elhagyott, illetve ellendrizetlen koriilmények kozott elhelyezett hulladékot  dsszegyfijti,
elszallitja és kezeli jelen Kézszolgéltatasi Szerzodés 3.15. pontjaban foglalt szabélyok szerint az
onkorményzat erre vonatkozd kiilon szerzédése alapjan, mely tartalmazza az ellenszolgaltatas
mértékét is a Ht, 42. § (1a) bekezdésében, valamint a 317/2013. (VIIL.28.) Korm. rendelet 4. §
(1) bekezdésének c) pontjaban foglaltaknak megfelelden.

€) az a)-€) pontban meghatérozott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kérébe tartozé hulladékot
kezeli.

f) kételes a Ht.-ben foglalt eldirasoknak megfeleld tigyfélszolgalatot miikodtetni.

A Kozszolgaltaté a jelen szerzédésben rogzitett feladatait jogszabalyban meghatérozott mértékii
szolgéltatasi dij ellenében végzi, melyet a Koordinald szerv miniszteri rendeletben meghatérozottak
szerint fizet meg a Kozszolgaltatd részére, kozszolgéltatasi feladatainak vonatkozd jogszabalyi
eldirasokban, valamint az OHKT-ban foglaltak szerinti teljesitésének, a Kézszolgaltatd iranyado
jogszabalyi el6irasok szerinti adatszolgéltatasanak, valamint a Megrendeld altali teljesitésigazolasnak
megfeleld mértékben.

1.2
A Felek rogzitik, hogy amennyiben a Megrendeld a hulladékgazdalkodasi kozfeladat jelen szerzédésben

meghatarozott tartalmédhoz képest tovabbi szolgaltatast kivan igénybe venni, Ggy azt a Kézszolgaltatoval
kétendd kiilon megallapodas keretében szabalyozza.

1.3.

A Kozszolgaltatonak a telepiilési hulladék kezelésével kapcsolatban a szerzddés 1.1. pontjaban
meghatérozott tevékenysége a szolgaltatasi terii leten keletkez6 telepiilési hulladék gytijtésére,
szallitasara és kezelésére terjed ki. A kozszolgaltatas és a Kozszolgaltatdsi Szerzodés hatalya nem terjed
ki a veszélyes hulladékok, az allati eredetii hulladékok, valamint az inert hulladékok kezelésére, tovabba
azokra a hulladékokra melyeket jogszabaly nem von a hulladékgazdéalkodasi kozszolgaltatas hatalya ala.
1.4,

A Kozszolgaltato az 1.1. pontban meghatdrozott hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi tevékenységet a
Szolgaltatasi Teriileten kizarélagos jelleggel latja el.

1.5,
A Kozszolgaltato feladatainak a szolgéltatasi teriileten sajat, bérelt, iizemeltetésében lévd vagy mas

teljesitési segéd hasznalatdban lévé eszkozzel, berendezéssel és létesitménnyel (illetve adott esetben
egyes 6nkorményzatoktol kiilon megallapodés alapjan részére atadott eszkdézokkel, berendezésekkel,
valamint létesitmények hasznalataval) tesz eleget.




1.6.

A Kozszolgaltatd a jelen — hatarozott idejii — Kozszolgaltatasi Szerzodésben foglaltak szerint a
hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas elltdsara 2018. éprilis ho Ol. napjatol 2028. mércius ho 31.
napjaig kételes, figyelembe véve a 13.2. pont rendelkezéseit.

1.7.

A Felek megallapodnak, hogy a Kézszolgéltaté jogosult, de nem koteles a kozszolgaltatas ellatisara a
természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznalokkal egyedi, irasos Ko6zszolgaltatasi
Szerzédést kotni.

2. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas mindségi ismérvei

2.1.

A Felek megallapitjak, hogy a Ko6zszolgéltaté rendelkezik a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
tevékenység mindsitésérdl szolo torvényben meghatarozott minésitési engedéllyel (a tovabbiakban:
mindsitési engedély) és a 32/A. § (1) bekezdés /) pontja szerinti megfeleldségi véleménnyel, melyeket a
szerz6dés 4. szami melléklete tartalmazza.

2.2,
A Kozszolgaltatd koteles a mindsitési engedély, valamint a megfeleldsségi vélemény meglétét a
Kozszolgéltatasi Szerz8dés hatalyanak ideje alatt folyamatosan biztositani.
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A Kozszolgaltato sajat koltségére koteles a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatashoz kapcsolodo, a Hit.
41. § (4) bekezdése szerinti kdrnyezetvédelmi biztositast kotni, €s céltartalékot képezni, és ennek tényct
a kérnyezetvédelmi hatosagnak igazolni.

3. A Kozszolgéltatas ellatisa

3.1

A Kézszolgaltaté a Szolgaltatasi Teriileten az 1.1. pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi
kdzszolgaltatasi tevékenységet, illetve az erre irdnyuld kozszolgaltatast a kozszolgaltatas idotartama
alatt folyamatosan és teljes koriien latja el.

3.2,
Kézszolgaltatd koteles a vegyes hulladék vonatkozasaban legalabb két edényméret koziil torténd

valasztas lehet6ségét biztositani a 385/2014. (XIL 31.) Korm. rendelet 7. § (1) bekezdés, 8. § (1)
értelmében az ingatlanhasznalok szamara azzal, hogy a gyfijtéedény biztositdsa torténhet egyéni,
Onkormanyzati vagy mds szervezet dltal palyazat Gtjan beszerzett gyiijtéedények ingatlanhasznalod
részére torténd hasznalatba adasaval is. A gylijtdedényben a Kozszolgaltatd altal okozott kart a
Kozszolgaltatd téritésmentesen koteles kijavitani, vagy a gyiijtdedényt kicserélni amennyiben annak
tonkremenetele bizonyithatéan a Kozszolgaltatd hibdjabol tortent. A kozszolgaltatas  korében
alkalmazott gylijtdedény méretek és hulladékgyiijté zsakok meghatérozasdt a szerz0dés 1. szami
melléklete tartalmazza.
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A Kézszolgéltato a jelen szerzédés szerinti hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatast — Osszhangban az
OHKT-vel — az énkorméanyzat ezen targykorben megalkotott énkorményzati rendeletében (Rendelet)
meghatarozott és a Kozszolgiltatoval egyeztetett szabalyoknak megfeleléen (kozfeladat ellatasanak
rendje és modja, a Kézszolgaltato és az ingatlanhasznalo ezzel Osszefliggd jogai és kotelezettségei, a
hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzddés egyes tartalmi elemei, tidiilléingatlanokra vonatkozo
sajatos szabalyok stb.) teljesiti jogszabaly eltérd rendelkezése hidanyéaban az alabbiak szerint:

a) a tombhdzas beépitésii lakoteriileteken, tarsashazakban, lakassziovetkezetek esetén minimum heti
1, maximum heti 2 alkalommal,




b) csaladi hazas, sorhdzas, kertvérosi teriileten, maganhazaknal minimum heti egy alkalommal.

Az iiritési napokat és az iiritési gyakorisagot jelen szerz6dés 2. szami melléklete tartalmazza.

3.4.
A Kézszolgaltatd munkasziineti és tinnepnapokon is jogosult a kdzszolgaltatast végezni.

3.5.
Jelen szerzédés kiterjed a szolgaltatasi teriileten elhelyezett elkiilonitett hulladékgytijtést szolgalo
hulladékgyiijto szigetek iiritésére €s az ingatlanonkénti elkiilonitett hulladékgyjtésre.

3.6.

Jelen szerzédés kiterjed a szolgéltatasi teriileten az elkiilonitetten gy(ijtott (jrahasznosithato telepiilési
hulladék elszallitasara, amely a Kozszolgaltaté altal a lakossag szamara kiilon téritési dijmentesen
biztositott hulladékgyiijté zsak, vagy meglévo elkiilonitett hulladékgytijtésre szolgalo gytijtéedény
alkalmazasaval torténik.

3.7.

A karacsonyi iinnepeket kovetden a kvetkezd év januar 31. napjaig a lakossagi gylijtdedényzet mellé
kihelyezett kardcsonyfakat a Kozszolgaltaté  koteles legalabb  két alkalommal elszéllitani. A
Kozszolgaltatd ezen feliil a vonatkozo jogszabalyban meghatdrozott gyakorisag szerint koteles gyiijtést
végezni és a gylijtott zoldhulladék kezelésérdl gondoskodni. A zdldhulladék gyijtésének idépontjat a
Kozszolgaltatd a vonatkozd jogszabalyban foglaltakra figyelemmel jogosult meghatérozni, melynek
feltételeirdl az ingatlanhasznalokat és az dnkormanyzatot koteles elozetesen értesiteni.

3.8.

A lomtalanitas korébe tartozé lomhulladékot a Kozszolgaltatd hazhoz mend (ingatlanonként)
kozteriiletre kihelyezett rendszerben koteles ellatni évente legaldbb cgy alkalommal, melynek
feltételeirdl az ingatlanhasznélokat és az onkormanyzatot a Kozszolgaltato koteles elézetesen értesiteni.

3.9.

A Kozszolgaltatd koteles a kozszolgdltatast a vonatkozd jogszabalyi eloirasoknak és a jelen
Kozszolgaltatdsi  Szerzodésben meghatdrozottaknak megfelelGen, rendszeresen, biztonsagosan, a
szakmai szabalyok és kovetelmények szerint végezni, a szolgaltatasat akadalyozd koriilményekre,
karokra az énkorményzat figyelmét felhivni.

3.10.
A Kdzszolgaltaté feladata, hogy az tirites alkalmaval kiszorodé hulladéktél az iirités helyét megtisztitsa.

3.11.

Amennyiben a Kézszolgéltaté a meghatarozott szallitasi napon a kozszolgaltatast — miiszaki, vagy
id6jarasi gondok miatt — elvégezni nem tudna, akkor azt az akadaly elharuldsat kovetd gyiijtési napon
kiteles teljesiteni. Amennyiben a gyiijtéedényzet mellett a szdllitas napjanak elmulasztdsa miatt
hulladék keletkezik, azt a Kozszolgaltato koteles dsszegylijteni és elszallitani.

3.12.

A Kozszolgaltatd a szakmaban elvarhaté gondossaggal koteles a hulladékgyijto edényt kezelni. A nem
szabvéanyos edényben keletkezett karokeért a Kozszolgaltatd nem tartozik anyagi feleldsséggel, valamint
nem koteles azt kiiiriteni, ha az az firitést végz6 személyzetre nézve balesetveszélyes, vagy kar
bekovetkezésével fenyeget. valamint, ha az edényben nem telepiilési hulladék (pl. veszélyes hulladék,
tliz- és robbanasveszélyes anyag, inert hulladék stb.) keriil elhelyezésre. A gytijtdedények rendszeres
tisztantartasa, fertotlenitése az ingatlanhasznalo feladata.

.13,
A Koézszolgaltatd koteles gondoskodni a kozszolgaltatas ellatasahoz sziikséges ligyfélszolgalat €s
telephely 1étrehozasarol Karcag varos kizigazgatasi hatdrain beliil, gondoskodik ligyeleti rendszer
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miikodtetésérdl, melynek részletei kiilon megallapodés targya lesz a 7. pontban foglaltak szerint, kiilon
jogszabalyban eldirt, a kozszolgaltatassal sszefliggd adatszolgdltatasi kotelezettség teljesitésérdl,
tovabba a hatosagi engedéllyel rendelkezd és megfeleld miiszaki allapotban lévé jarmiivek, gépek,
berendezések és egyéb eszkdzok folyamatos biztositdsarol.

3.14.

A TFelek folyamatosan egyiittmiikddnek az illegdlis és az elhagyott hulladék tulajdonosanak
felderitésében, A kozteriileten elhagyott hulladék széllitasi és artalmatlanitasi dijat a Ht. 61. §. (4)
alapjén az érintett 6nkormédnyzat a Kozszolgaltato részére megtériti, amennyiben annak elhagydjat a
Felek kozos eljarasa soran sem sikeriil megallapitani.
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A Kozszolgaltats hulladékgazdalkodasi  kézszolgltatason  kiviili  egyeb hulladékgazdalkodasi
engedélyhez vagy nyilvantartasba vételhez kotott hulladékgazdalkodasi tevékenységét kételes gy
megszervezni, hogy az a hulladékgazdalkodési kozszolgaltatési tevékenységét ne veszélyeztesse.

4. A kdzszolgéltatis technikai és személyi feltételei

4.1.

A Kozszolgaltatd a kozszolgéltatést a Szolgéltatdsi Teriileten a telepiilési szilard és folyékony
hulladékkal kapcsolatos kozegészségiigyi kovetelményekrol szolo 16/2002. (IV. 10.) EiM rendelet,
valamint a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas végzésének feltételeirdl szolo 385/2014. (XIL31.)
Korm. rendeletben (R.), tovdbba a Rendeletekben foglalt feltételeknek megfeleld szallitbeszkdzzel és
modon kdteles ellatni.

4.2,

A Koézszolgdltaté a kozszolgaltatast a szolgaltatasi teriileten a Ht. és végrehajtasi rendeleteiben,
valamint a Kézszolgéltatd hulladékgazdalkodasi tevékenységét engedélyezd hatosagi engedélyekben,
hatarozatokban meghatérozott feltételeket biztositd jarmii- és eszkozparkkal, a kérnyezetvédelmi
eldirasok betartasaval kiteles ellatni.

4.3.

A Kozszolgaltatd koteles biztositani folyamatos és teljes korii rendelkezésre allassal a jogszabalyban
meghatarozottak szerinti kozszolgaltatas teljesitésekor a sziikséges szami s megtelelé képzettségli
szakembereket a vonatkozo jogszabalyi eldirasokra figyelemmel.

5. A sziikséges fejlesztések, karbantartasok

5.1.
A Kézszolgaltato a kozszolgaltatds folyamatos, biztonsdgos és a bévithetd teljesitéséhez sziikséges
fejlesztéscket és karbantartasokat koteles elvégezni,

5.2.

A Koézszolgaltatd kotelezettsége a 4.1. és 4.2. pontban foglalt eszkozoknek, berendezéseknek a
rendeltetésszerti hasznélata, szakszer(i lizemeltetése, tovabba a rendeltetésszerli haszndlat mértekeét
meghaladé allagromlas és értékvesztés megakadalyozdsa és megeldzése.

5:3.

A Kozszolgaltaté a kdzszolgéltatds ellatasdhoz mindenkor a kozegészségligyi és a kornyezetvédelmi
feltételeknek megfeleld, koltségtakarékos technikai eszkozoket haszndl, azok dllagat megfeleléen
karbantartja és a sziikséges javitasokat elvégzi.

5.4.
A Kozszolgiltatd a kozszolgaltatasnak a jogszabalyokban foglalt feltételek szerinti ellatasdhoz

sziitkséges fejlesztéseket, tovabba a szolgdltatds irant esetlegesen megnovekvd igények kielégitéséhez
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elengedhetetlen bovitéseket egyezteti a Megrendelovel.

6. Kozszolgaltatd adatszolgaltatasi, nvilvantartdsi és adatkezelési kotelezettsépe

6.1.

A Kozszolgaltatdé a Rendeletek szerinti és a miikddésére érvényes szamviteli és egycb jogszabalyban
elsirt nyilvantartast koteles vezetni és egyéb adatszolgaltatast koteles teljesiteni a hulladékkal
kapcsolatos nyilvantartasi és adatszolgaltatasi kotelezettségekrol sz6l6 309/2014. (XIL 11.) Korm.
rendeletben, valamint az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsdra létrehozott szervezet
kijelslésérél, feladatkorérél, az adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kételezettségek
részletes szabalyairél szolé 69/2016. (IIL. 31.) Korméany rendelet 20-21. §-okban ¢s mas vonatkozo
jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen. A Kozszolgaltatd a nyilvantartdsi, adatkezelési ¢s
adatszolgaltatasi rendszer létrehozasdhoz és folyamatos miikidtetéséhez sziikséges feltételeket kdteles
biztositani.

6.2.

A Kozszolgaltatd a Ht.-ben és a Rendeletekben meghatérozott adatnyilvantartast az informécios
onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol szolo 2011. évi CXIL térvényben foglaltak
alkalmazasaval, valamint az iizleti titokra vonatkoz6 jogszabalyi és szerzédéses rendelkezések
betartasaval folytathatja.

6.3.

Kozszolgaltaté koteles az Onkormanyzatot értesiteni minden olyan hatésagi eljrasrol, amely
rendelkezést, kotelezést vagy ajénlast tartalmaz, ¢és a Kozszolgaltaté hulladékgazdélkodasi
tevékenységére vagy a sajat/hasznalatba vett eszkozeire vonatkozik.

7. A kbzszolealtatist igénybe vevd fogyasztdk tijékoztatasa
Fogvaszidi kifogasok, észrevételek int¢zése

7.1. A Kozszolgaltaté kételes a kdzszolgéltatas igénybevételével kapesolatos ligyek gyors és hatékony
intézése érdekében székhelyén tigyfélszolgélatot biztositani az ingatlanhasznalok szémdra az alabbi
modon:

a) telefonos ligyfélszolgalat,

b) elektronikus tigytélszolgalat (e-mail),

c) személyes iigyfélszolgalat (elore egyeztetett idopontban),

d) postai uton érkezett megkeresések feldolgozasa.

f i
A Kozszolgaltatd a személyes ligyfélszolgalatokon ¢és a honlapjan mindenki szdméra ingyenesen az

alabbi dokumentumokat teszi kozé:

a) a mindsitési engedélyt,

b) az alkalmazott hulladékgazdélkodasi kozszolgaltatasi dijakat,

c) a kdzszolgaltatasi teriiletre vonatkozo adatokat,

d) a hazhoz mend (ingatlanonként torténd) lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informaciokat,
valamint

e) az alvéllalkozora vonatkozo kézérdekii adatokat,

f) a hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzodést és annak modositasa,

g) jogszabélyban el6irt egy¢b tartalmakat.

A Kozszolgéaltato az elkiilonitett hulladékgyiijtés osztonzése érdekében a lakossagot az elkiilonitett
hulladékeyiijtés  feltételeirél a Kozszolgaltaté hulladékgazdalkodasi tevékenységérél és  a
hulladékgazdalkodasi kozszolgéltatas végzésének feltételeirél szol6 korméanyrendeletben meghatarozott
madon tajékoztatja.




7.3.

A Kozszolgaltatd a tevékenységével kapesolatban az ligyfélszolgilathoz érkezé panaszokat
jegyzokonyvezi, nyilvantartisba veszi, és 15 napon beliil érdemben kivizsgalja. A kivizsgalas
eredményérdl a panaszost 15 napon beliil irdsban (postai (iton vagy e-mailben) tajékoztatja, kivéve, ha
az ingatlanhasznal6 panaszat szoban kozli és a Kozszolgaltato az abban foglaltaknak azonnal eleget tesz.
A valaszadasi hataridd egy alkalommal indokolt esetben 15 nappal meghosszabbithato.

7.4.

A Kozszolgaltatd koteles az altala milkddtetett iigyfélszolgalaton a Koordinalo szerv altal kdzzétett
szabdlyzatdban foglaltaknak megfeleléen, a Koordindlo szerv éltal meghatirozottak szerint, a
szabalyzatban meghatarozott korbe tartozo, a kozszolgéltatasi dij beszedésével kapcsolatos
bejelentéseket, panaszokat rdgziteni, megfelelden intézni, és az azok alapjan a Koordinalo szervvel
szemben indult fogyasztovédelmi hat6sagi eljarasokban a Koordinalé szervvel egyiittm{ikddni.

7.5.

A Kozszolgiltaté biztositia az altala mikddtetett tigyfélszolgdlaton a Koordindlo szerv altal
meghatéarozott altalanos tajékoztatasnyijtast.

8. A Megrendel6 adatszolgéltatasi kotelezettsége

8.1. Az 6nkorményzat kotelezettségei kiilondsen:

a) megalkotja vagy modositja — a Ht. 35 §-a szerint €s a jelen Kozszolgaltatasi Szerzodésben
foglaltakra is figyelemmel - a hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasarél szolo
onkormanyzati rendeletét,

b) egyiittmiikddik a Kozszolgaltatoval a telepiilésre optimalizalt jarat terv Osszedllitasaban,

c) tajékoztatast ad a Kozszolgaltatonak j ingatlanok hasznélatba vételi engedélyeirdl, valamint
arrdl, ha tudoméasara jut, hogy az ingatlanhasznalok nem szabalyosan veszik igénybe a
kozszolgaltatast,

d) személyes helyszini ligyfélszolgélat esetén kiilon megallapodasban foglaltak szerint biztositja
a Kozszolgaltatod részére az ligyfélszolgalathoz sziikséges helységet, az iigyfélfogadas idejét,
maodjat a helyben szokasos modon kézzéteszi,

¢) téritésmentesen biztositja, hogy a Kozszolgéltatd kozszolgaltatdsra iranyuld informéceidi,
tajékoztatasai a helyben megjelend onkormanyzati kiadvanyokban és a helyi médiaban
kozfeladatanak ellatasa érdekében megjelenhessen,

f) biztositja a kozszolgéltatas ellatasahoz sziikséges feltételeket

g) gondoskodik az &nkormanyzati fenntartdst, a jrattervben meghatérozott utak, utvonalak
megtisztitisardl (pl.: mozgast akadalyozé agak levagésa, ho eltakaritds, sikossig mentesités),
illetve adott esetben a sziikséges behajtasi engedélyekrol.

9. A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatds €s az egyéb kizszolgaltatasok Gsszehangolasa

9.1.
Az 6nkormanyzat koteles elésegiteni a kdzszolgaltatas korébe tartozd és a telepiilésen folyé egyéb
hulladékgazdalkodasi tevékenységek, valamint a telepiilésen miikddtetett kiilonbozé kdzszolgaltatdsok

Osszehangolasat.

9.2.

Az dnkormanyzat a kiillonbdzé kdzszolgaltatasok tekintetében az éltala alkotott rendeletekben, illetve a
Kozszolgaltatasi Szerzédésekben az tigyfélszolgalati és tigy fél tajékoztatasi rendszerekre vonatkozdan —
a szolgaltatas jellegéhez mérten — egységes elveket hatdroz meg.

93.
Az dnkorméanyzat 6nkormdanyzati rendeletében koteles meghatdrozni a telepiilési igények kiclégitésere
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alkalmas hulladék gylijtésére, kezelésére, artalmatlanitdsara szolgald helyeket és létesitményeket a
Kézszolgaltatoval torténd elozetes egyeztetést kovetden.

9.4.

A 8. és 9. pontokban foglalt kotelezettségek teljesitését az Onkormanyzat koteles elSsegiteni, és a
teljesitésben kozremiikddni.

10. A kozszolgaltatas finanszirozasa és a szolgaltatasi dij

10.1.

A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas finanszirozdsa soran a Ht. alapelveit kell érvényesiteni,
kiemelten az o©nellatds, kozelség ¢s a szennyezé fizet elvet, tovabba a koltséghatékony
hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas biztositasanak, valamint a keresztfinanszirozas tilalmanak elvét.

A Koordinalé szerv a Kozszolgéltatd részére jelen szerzodésben rogzitett feladataiért azok teljesitésének,
a Kozszolgaltatd adatszolgéltatdsanak és a Megrendel6 teljesitésigazolasanak, valamint vonatkozo
jogszabalyi eldirasoknak megfelelen szolgaltatasi dijat fizet. A Koordinalo szerv altal a Kozszolgaltato
részére fizetendd szolgaltatasi dijra vonatkozd részletes szabélyokat (dijalkalmazasi feltételek,
dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri rendelet allapitja meg.

10.2.

A szolgéltatasi dijban a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas teljes kozvetlen koltsége megtéritésre
keriil, igy a haszonanyag értékesitésérdl a Koordinalé szerv gondoskodik tigy, hogy a Kozszolgéltatd
valamennyi haszonanyagot kételes a Koordinalo szerv altal kijelolt szervezetnek atadni. A
haszonanyag-értékesitésbol eredd bevétel a Koordinalo szervet illeti meg.

10.3;
A Koordinalé szerv a hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzédés a Ht. 92/B. § (2) bekezdés
szerinti megfeleldségét vizsgalja.

10.4.

A Koordinald szerv a kozszolgaltatasi dijakra vonatkozd szdmldkat az allami hulladékgazdalkodasi
kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijeldlésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol,
valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szélo 69/2016. (111 31.) Kormany
rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgaltatas alapjan allitja ki.

10.5.

A Kozszolgaltatd hidnyos vagy késedelmes adatszolgaltatasa esetén a Koordinilé szerv a nem
megfeleld adatszolgéltatassal érintett ingatlanhasznalé tekintetében a Koordinalo szerv dltal legutobb
kiszamlazott kozszolgéltatasi dijrol allit ki szamlat. Az ezzel Osszefiiggésben keletkezd dijkorrekeid
esetén minden helytallasi kotelezettség a Kozszolgaltatot terheli. Az igy keletkezd kdzszolgaltatasi
dijkiilonbozet pozitiv mérlegét a Koordinaléd szerv a Kozszolgéltatonak fizetendd esedékes szolgéltatasi
dijba beszdmitja. A Kozszolgaltatd hidnyos vagy helytelen adatszolgéltatasabol eredd, a Koordinald
szerv  altal nem megfeleld adattartalommal kiallitott szamlakkal kapcsolatos valamennyi
kovetkezményért a kizszolgaltatot terheli feleldsség.

10.6.

A Koordinalé szerv az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatésara létrehozott szervezet
kijelslésérol, feladatkorérdl, az adatkezelés madjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
részletes szabalyairdl szolé 69/2016. (1L 31.) Kormany rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgéltatasbol kiindulva megallapitja azon ingatlanok korét, amelyre nincs kozszolgaltatasi
dijfizetés meghatarozva az adatszolgaltatdsban, ugyanakkor vélelmezhet, hogy az ingatlannal
dsszefiiggésben teljesités tortént. A Koordinald szerv e korben jogosult ingyenesen adatot kérni az
illetékes hatosagtol az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet
kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés moédjarol, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek
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részletes  szabélyairol szolé 69/2016. (IIL 31.) Kormany rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti
adatszolgaltatasbol hidnyzo6 ingatlanok és sziikséges adataik megallapitésa érdekében, Az igy rogzitett
ingatlanok adatait a Koordinalé szerv megkiildi a Kézszolgéltatonak, és felhivia a Kézszolgéltatét, hogy
a megkiildott ingatlanokon végzett szolgaltatisanak megfeleléen korrigalja az  allami
hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasdra létrehozott szervezet Kkijelolésérdl, feladatkdrérdl, az
adatkezelés modjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz616 69/2016.
(T 31.) Kormany rendelet 20. § (1) bekezdés szerinti adatszolgiltatist legkésdbb az értesités
kézhezvételét kovetd 8 napon beliil. A korrekciot kivetden - a Kdzszolgaltato eltérd adatszolgaltatasa
hidnydban - a Koordinalé szerv a kdzszolgéltatasi dijat az ingatlantulajdonosnak szamlazza ki.

10.7.
A Koordinalé szerv a kiszamlazott és az ingatlanhasznalé altal hataridén beliil ki nem fizetett

kozszolgaltatasi dij behajtdsa érdekében intézkedik.

10.8.
A Koordinalo szerv éltal a Kozszolgaltatd részére fizetendd szolgéltatdsi dijra vonatkozo részletes
szabélyokat (dijalkalmazasi feltételek, dijmegfizetés rendje stb.) miniszteri rendelet llapitja meg.

10.9.

A Kozszolgaltatd hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdson kiviili egyéb hulladékgazdalkodési
engedélyhez, illetve nyilvantartasba vételhez kotott hulladékgazdalkoddsi tevékenységbdl szarmazod
eredményét koteles a kdzszolgaltatasra forditani.

11. Alvallalkozok, teljesitésben kdzremiikodok igénybevétele, feleldsség

Altaldnos felhatalmazas

11.1.

A Kozszolgaltatd a kozszolgdltatas teljesitésére alvallalkozot, illetve egyéb kdzremiiksdot (teljesitési
segédet) vehet igénybe a Ht. 41. § (3) bekezdésében foglalt szabalyokra figyelemmel. 2018. januar 1.
napjatol hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi feladat ellatisara alvallalkozoként nonprofit forméaban
miikodé gazdasagi tarsasag vehetd igénybe.

A Felek megallapodnak, hogy a Kozszolgaltato alvallalkozoként, teljesitési segédként, a Karcag Térségi
Hulladékgazdilkodasi Kozszolgaltatd Nonprofit Korlatolt Felelsségli Tarsasagot (tovabbiakban:
Alvéllalkoz6) kivanja igénybe venni. A Kozszolgaltatd altal igénybe venni kivant alvallalkozé,
teljesitési segéd szerzddés megkotésekor ismert adatait a 3. sz. melléklet tartalmazza.

11.2.

Az alvéllalkoz6 vagy kozremiikodo irdnyitasa és a tevékenységének a feliigyelete a Kozszolgéltato
feladata. A Kozszolgaltaté a kdzremiikddé vagy a teljesitési segéd tevékenységéért teljes felelosséggel
tartozik.

11.3.
A Kdzszolgaltato a szolgéltatas sordn sajat maga, alvéllalkozéja, kdzremikadéje vagy teljesitési segédje
altal harmadik személyeknek okozott karokért teljes helytallasi kitelezettséggel tartozik.

11.4.

A Kozszolgéltaté alvallalkozdja, kozremiikoddje vagy teljesitési segédje magatartdsaért ugy felel,
mintha maga jart volna el.

Ha a Kozszolgaltatonak mas személy igénybevételére nem volt joga, felelés mindazokért a karokért is,
amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.




12. A Kozszolgaltatisi Szerz6dés mddositisa

12.1.
A Felek jelen Kozszolgaltatasi Szerzédést - a vonatkozd jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel -

kizarolag egyez6 akarattal, irasban modosithatjak.

13. A Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése

13.1.
A Kozszolgdltatdsi Szerzddés megsziinik
— a Felek kzds megegyezésével,
— aszerzodésben meghatarozott idétartam lejartaval vagy feltétel bekovetkeztével,
— a Kozszolgaltato jogutdd nélkiili megsziinésével,
— bérmelyik fél felmondasaval.

13.2.

A hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi SzerzOdés megsziinése vagy megsziintetése esetén, tovabba,
ha a Kozszolgdltatd nem rendelkezik mindsitési engedéllyel, vagy a Koordindl6 szerv a megfeleloségi
véleményét visszavonta, a Kozszolgaltato az ij Kozszolgaltatd kivalasztasaig, de legfeljebb hat honapig
a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdst valtozatlanul ellatja.

13.3.
A Kozszolgaltatd a Polgari Térvénykonyvben meghatarozottakon tilmenden a Kozszolgaltatasi
Szerzédést akkor mondhatja fel, ha
a) a Megrendeld a Kozszolgaltatasi Szerzodésben meghatarozott kotelezettségét - a Koézszolgaltato
felszdlitdsa ellenére - sulyosan megsérti, és ezzel a Kozszolgaltatonak kart okoz, vagy
akadalyozza a hullad¢kgazdalkodasi kbzszolgaltatas teljesitését; vagy
b) a Kozszolgaltatasi Szerzddés megkotését kdvetden hatalyba Iépett jogszabaly a Kézszolgéltatasi
Szerzodés tartalmi  elemeit 1gy véltoztatia meg, hogy az a Kozszolgaltatonak a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas szerzddésszerii teljesitése korébe tartozd Iényeges és jogos
érdekeit jelentds mértékben sérti.

13.4.
A hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzddést az Onkormanyzat a Polgari Torvénykényvben
meghatarozott felmondasi okokon tilmenden a Ht. alapjan akkor mondhatja fel, ha a Kézszolgaltato
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds ellatisa sordan a kornyezet védelmére vonatkozod
jogszabalyok vagy a ra vonatkozo hatésagi dontés elGirasait silyosan megsértette, és ennek tényét
birosag jogerdsen vagy hatosag véglegessé valt dontéssel megallapitotta,
b) a szerzédésben megallapitott kitelezettségét neki felréhatd modon silyosan megsértette,
¢) nem rendelkezik mindsitési engedéllyel vagy megfeleloségi véleménnyel, vagy a Koordinald
szerv a megfelel6ségi véleményét visszavonta.

A felmondasi id6 egységesen 6 honap A felmondasi id6 alatt a Kézszolgaltaté a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatast valtozatlanul ellatja. A hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzédés felmondasa
esetén az Onkorményzatnak haladéktalanul intézkednie kell a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas
ellatasanak biztositasarol.

13.5.

A felmondas minden esetben kizarélag irdasban érvényes. A felmondasra és a szerzodés megsziinésére
egyebekben a Ptk. és a Ht. rendelkezéseit kell alkalmazni. Jelen szerzédés k6zds megegyezéssel torténd
megsziintetésének, valamint az Onkormanyzat részérél torténd felmondasnak érvényességi feltétele,
hogy az 6nkormanyzat képviseld-testiilete hatarozataval hozzajaruljon.
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13.6.

A Kozszolgaltatdsi Szerzodés megsziinése esetén a kizszolgaltatas ellatasaval kapesolatos, folyamatban
lév6 iigyek iratait és nyilvantartisait a Kozszolgaltato az Onkorményzat polgarmesterének a
Kozszolgaltatasi Szerz6dés megsziinése napjan atadja. A Felek a Kozszolgéltatasi Szerz6dés
megsziinése, illetve megsziintetése esetén kotelesek egymassal elszamolni.

14. Bizalmas informdcidk

14.1.
A Felek kotelesek bizalmasan kezelni a jelen Kdzszolgaltatasi Szerzodéssel kapesolatban tudomasukra

jutott informacidkat, elsdsorban az tizleti vagy szolgélati titkot.

14.2.
A Kozszolgaltatd koteles gondoskodni arrdl, hogy a bizalmas informdiciokat ¢€s az lzleti vagy
szolgaltatdi titkot az esetleges teljesitési segéd vagy alvallalkozo is bizalmasan kezelje.

14.3.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzédésben szereplé bizalmas informéciokat harmadik
Felek elétt csak azt kovetden tarjak fel, hogy arrdl a masik féllel egyeztettek, és a mésik fél ehhez
hozzijarult, ide nem értve azon informaciokat és adatokat, amelyek kozzétételét vagy
megismerhetdségét Megrendeld, vagy Kozszolgaltato részére jogszabaly irja eld.

15. Adatvédelem

15.1.

A Felek az informaciés onrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol szold 2011, évi CXIL
térvényben, valamint Ht. és a Ptk.-ban foglaltak szerint kezelik a szerzodés teljesitésével, illetve a
kozszolgéltatds nyihjtasaval kapesolatban naluk keletkezé személyes és iizleti, vagy szolgdlati titkokat

képezo adatokat.
15.2.

Az adatot vagy az lizleti és szolgalati titkot kezel® fél felel minden olyan kérért, amely a nem megfeleld
adatkezelés vagy adatvédelem folytan a masik félnél vagy harmadik személyeknél keletkezik.

16. Egyiittmiikédés, vitak rendezése

16.1.
A Felek jelen Kozszolgaltatasi Szerzddéssel kapcsolatos kotelezettségeik teljesitése soran a toliik

elvarhaté médon, jéhiszemiien egyiittmiikodnek.

16.2.

A jelen szerzddésbol eredd vagy azzal dsszefiiggd, barmely vitat Felek kotelesek egyeztetd targyalason
rendezni. A vitds kérdések egyeztetését barmelyik fél irasban a Kozszolgdltaté vezetdjéhez intézett
levélben kezdeményezheti. Az egyeztetd targyalast Felek a lehetd legkdzelebbi iddpontban folytatjak le.

16.3.

Amennyiben a 16.2. pontban irt egyeztetd targyalasokon a vitas kérdést Felek nem tudjak rendezni, ugy
a vita eldontését barmelyik fél az altalanos illetékességi és hataskori szabalyok alapjan meghatéarozott
birdsagtol kérhetik.
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17. Zard rendelkezések

17.1.

A Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a hatalyos magyar
jogszabalyok, igy kiilnosen a Ptk., a Ht., valamint e torvények végrehajtasara kiadott jogszabalyok
rendelkezései iranyaddak.

17.2.

Jelen szerzédés valamely rendelkezésének hatalytalansaga, érvénytelensége nem érinti az Osszes tobbi
rendelkezés hatalyat, érvényességét, kivéve, ha Felek az érvénytelen rész nélkiil nem kotdttek volna
szerzOdést.

17.3.
A Felek képviseldi kijelentik, hogy a szerzddés alairasara teljes korii felhatalmazassal rendelkeznek.

17.4.

A Felek a jelen szerzédést elolvasds és értelmezés utdn — mint tigyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt 6 példanyban jovahagydlag irjak ala.

A hulladékgazdalkodasi Kozszolgaltatasi Szerzddés mellékletei:

A szolgaltatasi teriileten rendszeresitett gyiijtoedények

Uritési napok és az iiritési gyakorisdg

Alvallalkozok, teljesitési segédek szerzodés megkotésekor ismert adatai
Kozszolgaltatdo mindsitési engedélye és megfeleldsségi véleménye
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