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BEVEZETES

A Hulladékrél szolé 2012. évi CLXXXV torvény értelmében lebonyolitott koncesszids eljaras eredményeként 2023.
julius 1-jét6l az allami hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatds, un. kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
feladatok orszagos ellatasaért a Koncesszids Tarsasag felelés. A Koncesszori tevékenység végzésének jogat a MOL
Nyrt. nyerte el, akinek nevében, annak 100%-os lednyvallalata a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
(tovdbbiakban: Koncesszids Tarsasag) fogja koordindlni ezt a tevékenységet, melyet Koncesszori Alvallalkozék
bevonasal végez.

A koncessziés muUkodésben a Ht. alapjan definidlt kozszolgaltatasi és intézményi résztevékenységet
kiilonboztethetlink meg. Jelen dokumentum csak a kdzszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozo lzletszabalyzati
el6irasokat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvet6 szabdlyait a Koncesszids Tarsasag elektronikus
informécidrendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhets ASZF tartalmazza, tovabbi elemei pedig az
Ugyfelekkel kbtend6 szerz6désben definidltak.

A koncesszios szerzédés idGtartama 35 év.

A Koncesszor a hulladékgazdalkodasi feladatait az alabbi alvallalkozék bevondsaval szerint szervezi meg:

e Régidkoordinatorok: tobb megye hulladékgyjtési és szallitasi feladatait 6sszefogd alvallalkozdk

e Terlileti Szolgaltatdk vagy mas néven Régiokoordinatori Kozrem(ikodék: egy adott 6nkormanyzat teriletén
taldlhatd ingatlanok esetében a gydjtés-szallitasi feladatok ellatasaért felel6s alvallalkozdk. Az
Ggyfélszolgalati feladatokat és a szamlazast a Terileti Szolgaltatdk biztositjak.

o Létesitmény-lizemeltet6k: az ingatlanhasznaldknal gy(jtott hulladékok kezeléséért, atrakdsaért,
hulladékgy(ijt6 udvarok tizemeltetéséért felels alvallalkozok

e Artalmatlaniték: a hulladékok végsé artalmatlanitasaért felel6s alvallalkozék (pl. hulladéklerakéd
lzemeltetdk)

e Hasznositdk: a begydjtott hulladékok hasznositasaért felel6s alvallalkozék (pl. komposztald lizemeltetSk)

e Szamlazas: a Koncesszor altal kijelolt tarsasag

Jelen altalanos szerzddési feltételek a Terlleti Szolgaltatd altal végzett tevékenységekre vonatkozik.

1. ALTALANOS RESZ

1.1 VONATKOZO JOGSZABALYOK LISTAJA

e ahulladékrol szolé 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.)

o afogyasztévédelemrél sz6lé 1997. évi CLV. térvény (tovabbiakban: Fgytv.)

e akoncessziorol szld 1991. évi XVI. torvény (tovabbiakban: Konctv.)

e a koziratokrdl, a kozlevéltarakrdl és a maganlevéltari anyag védelmérdl szélé 1995. évi LXVI. torvény
(tovabbiakban: Ltv.)

e a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatds korébe tartozé hulladékkal kapcsolatos kozegészségigyi
kovetelményekrél sz616 13/2017. (VI. 12.) EMMI rendelet

e ahulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas végzésének feltételeirdl sz6l16 385/2014. (XIl. 31.) Korm. rendelet

e atarsashazakrél sz6lé 2003. évi CXXXIII. térvény (tovabbiakban: Thtv.)

e az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az
adatkezelés madjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl sz6l6 69/2016. (lIl.
31.) Korm. rendelet

e azegységes kozszolgaltatdi szamlaképrdl szolé 2013. évi CLXXXVIIL. torvény (tovabbiakban: Szamlakép tv.)

e az informacids onrendelkezési jogrél és az informacidészabadsdgrdl szolé 2011. évi CXIl. torvény
(tovabbiakban: Infotv.)
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1.2 ERTELMEZO RENDELKEZESEK

ASZF: hulladékgazdélkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsok nyujtdsara
vonatkozd altaldnos szerz6dési feltételek;

Bejelentéd: olyan személy, aki valamely hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
végzett szolgdltatas vagy annak szamlazasa ligyében barmely vonatkozé Ugyfélszolgalati elérhet8ségen
Ugyet intéz, bejelentést tesz;

Biohulladék: a Ht. alapjan a bioldgiailag lebomld, kerti vagy parkbdl szarmazdé hulladék, haztartasban,
iroddban, étteremben, nagykereskedelmi, étkeztetési, vendéglatdipari és kiskereskedelmi |étesitményben
képz6d6 élelmiszer- és konyhai hulladék, valamint az élelmiszer-feldolgozé lGzemekben képz6d6 hasonld
hulladék;

Csomagoldsi hulladék: hulladékka valt csomagolas, csomagoldszer, ide nem értve az ipari vagy termelési
tevékenység soran képz6d6 gyartasi vagy maradék hulladékot;

Dijkedvezmény, dijkompenzdcio: a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében
nyujtott szolgdltatast igénybe vevs Ugyfél részére, a teriiletileg illetékes Onkormanyzat altal biztositott és
helyette megfizetett, hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dij csokkentésének mértéke;

Dijnet: a Dijnet Zrt. altal mikddtetett elektronikus szamlabemutatasi szolgaltatds, amely lehet6vé teszi, hogy
regisztraciot kbvetGen (vagy korabbi NHKV Zrt-hez tortént regisztracio folytatasaként) a Koncesszids Tarsasag
Ugyfelei a szamlaikat elektronikus formaban, az interneten tekintsék meg, egyenlitsék ki;

Edény kiszdllitas: a Terlleti Szolgaltatd altal biztositott gydjt6edény ingatlanhaszndld részére megjelolt
felhasznalasi helyre torténd kiszallitasa;

Egyedi szerzédés: Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos irdsbeli szerzédés,
melyet a Terlileti Szolgdltatd (a Koncesszori Alvallalkozéi jogviszonyt biztositd szerz6désében foglalt keretek
kozott) jogosult megkdtni az ingatlanhasznaldval vagy a kozterilet-haszndlati hozzajarulas jogosultjaval,
jellemzdéen a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységben értelmezett egyedi igény ellatasra
irdnyul;

Elkiilénitett gyiijtés: olyan gyt(jtés, amelynek soran a hulladékaramot a hulladék fajtaja és jellege - adott
esetben tipusa - szerint elkilonitik, lehet6vé téve annak egyedi médon torténd kezelését;

Elkiilénitetten gyijtott hulladék: olyan hulladék, amelyet fajta és jelleg - adott esetben tipus - szerint a
képzG6dés helyén a vegyes hulladéktdl, illetve mas fajtaju, jellegl vagy tipusu hulladéktol elkilonitve
gyljtenek;

Erdekl6dé: olyan Bejelentd, aki eljarasi jogosultsagat igazolni nem tudja;

Fogyaszté: az Fgytv. alapjan, az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esd célok érdekében
eljaré természetes személy, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy az druval kapcsolatos
kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A békéltetd testiletre vonatkozd szabalyok alkalmazasaban
- a fogyasztdi jogvitdk online rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv
maodositasardl sz6l6, 2013. majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazasanak
kivételével - fogyasztdnak mingsiil a fentieken tilmenéen az 6nalloé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kiviil es6 célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz vagy
az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon belil a vevé
allampolgdrsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terleti alapu
tartalomkorlatozdssal és a megkilonboztetés egyéb formdival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szélo, 2018.
februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet [a tovabbiakban: (EU) 2018/302 rendelet]
alkalmazasaban fogyasztonak mindsil a fentieken tulmenéen az (EU) 2018/302 rendelet szerint vevének
minGsilé vallalkozas is;

Gazddlkodo szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyesiilés, az eurdpai gazdasagi
egyesilés, az eurdpai terlleti tarsulds, a szOvetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai szovetkezet, a
vizgazdalkodasi tarsulat, az erdSbirtokossagi tarsulat, a kilfoldi székhelyd vallalat magyarorszagi fidktelepe,
az dallami vdllalat, az egyéb dallami gazdalkodd szerv, az egyes jogi személyek vallalata, a k6zos vdllalat, a
végrehajtéi iroda, a kdzjegyzbi iroda, az ligyvédi iroda, a szabadalmi ligyvivéi iroda, az 6nkéntes kdlcsonos
biztositd pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég, tovabba az egyéni vdllalkozd, emellett gazdalkodo
tevékenységével 6sszefliggb polgari jogi kapcsolataiban az dllam, a helyi 5nkormanyzat, a koltségvetési szerv,
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jogszabaly alapjan a koltségvetési szervek gazdalkoddsara vonatkozd szabalyokat alkalmazd egyéb jogi
személy, a felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a kdztestilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a
koltségvetési szervet, amelyet az allamhdztartasrél sz6lé torvény szerint kdzfeladat elldtasara hoztak létre;
Gyiijtés: a hulladék Osszegy(jtése hulladékkezel6 |étesitménybe torténd elszdllitds céljabdl; a gydjtés
magaban foglalja a hulladék el6zetes valogatdsat és elGzetes taroldsat is;

Gyiijtéedény: MSZ EN 840 szabvanysorozat szerinti szabvanyos hulladékgy(jté edényzet, , valamint az
elkilonitett hulladékgy(jtés céljabodl lzemeltetett eszkdz, berendezés, amely a Terlleti Szolgdltatd
rendszeresitett céljarmdvével gy(ijthetd;

Zsak: a teriileti szolgaltato altal dij ellenében biztosithatd, hulladékgy(ijtéshez haszndlhatdé zsak, melynek dija
magaban foglalja a hulladék gy(jtésének, szallitasanak és kezelésének dijat is.

Hdzhoz mené gyiijtés: olyan gy(jtési mod, melynek soran a Terlleti Szolgdltaté az ingatlanhaszndlé
szolgaltatdsba bevont ingatlandtdl gydjti be a telepilési vegyes vagy elkilonitetten gydjtott hulladékot;
Haztartdsi hulladék: a Ht. alapjan a haztartdsban, ideértve a laké-, (idiilS, vagy hétvégi hdzas ingatlanban,
valamint a haztartasokhoz tartozé k6z6s hasznalatu helyiségekben képz6d6 vegyes és elkilonitetten gy(jtott
hulladék, amely magaban foglalja a papir- és kartonpapir-, iveg-, fém- és m(ianyaghulladékot, biohulladékot,
fa- és textilhulladékot, csomagolasi hulladékot, elektromos és elektronikus berendezések hulladékait, elem-
és akkumulatorhulladékot, tovabba a lomhulladékot, igy kiillonésen a matracokat és butorokat;

Hdztartdsi hulladékhoz hasonlé hulladék: a Ht. alapjan az a vegyes, illetve elkiilonitetten gydjtétt hulladék,
amely a haztartdson kiviil képzédik, és jellegében, Osszetételében a haztartdsi hulladékhoz hasonld, igy
kiilondsen a kiskereskedelembdl, kozigazgatdsbdl, oktatasbdl, egészségligyi szolgdltatdsokbdl,
szdalldsadasbol, étkeztetésbdl, valamint egyéb hasonld szolgdltatasokbdl és tevékenységekbdl szdrmazo
hulladék;

Hulladék: barmely anyag vagy targy, amelyt6l birtokosa megvalik, megvalni szandékozik vagy megvalni
koteles;

Hulladékgazddalkoddsi koézszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds: azon
szolgéltatasok, melyet a Koncessziés Tarsasag jelen ASZF valamint a vonatkozd jogszabalyok alapjan a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében koteles biztositani, az ingatlanhasznald
pedig koteles annak igénybevételére. A tevékenység tartalmazza a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi
résztevékenység korébe tartozé hulladék atvételét, gy(jtését, elszallitasat, el6kezelését, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység orszdgos szintli megszervezését, mely magaban
foglalja a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenységgel érintett hulladékgazdalkodasi
létesitmény (hulladékudvar, atrakd, elGkezeld) lizemeltetését és a kezelt hulladékok hasznositasra illetve
artalmatlanitdsra torténd atadasat és a teljes folyamathoz kapcsolddd adminisztrativ tevékenységeket (pl.:
szamldzas, Ugyfélszolgalat);

Hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék: a Ht. alapjan az
ingatlanhasznalo telepilési vegyes és elkilonitetten gyjtott hulladéka, ide nem értve a gazdalkodd szervezet
ingatlanhasznald haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék részét képez6 elkilonitetten gy(jtott hulladékat;
Hulladékgazddlkoddsi létesitmény: a hulladék Ht. szerinti gydjtésére, artalmatlanitasara, hasznositasara,
el6kezelésére fenntartott Iétesitmények;

Ingatlanhaszndlo: a Ht. alapjan az ingatlan birtokosa, tulajdonosa, vagyonkezelGje, valamint a tdrsashdz és a
lakdsszovetkezet, aki (amely) a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére
koteles és akinek (amelynek) a hulladékgazdalkoddsi kbzszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids
Tdrsasag rendelkezésére all;

Koncesszori Alvallalkozé: azon gazdalkodd szervezet, mely a Ht. 2. § (1) bek. 36.g pontja értelmében
kozvetlenil vagy kozvetetten az allami hulladékgazdalkodasi kozfeladat ellatdsdban torténd kézremdlkodés
targydban kotott hatdlyos szerz6déssel rendelkeznek, és szerepelnek a Koncesszori Alvallalkozéi
nyilvantartasban;

Koncesszori szervezet: a Koncesszids Tarsasag azon szervezetei, melyek kdzvetve vagy koézvetlenil az allami
hulladékgazdalkodasi kdzfeladatban, vagy az ahhoz kapcsolddé operativ irdnyitasi folyamatokban érintettek;
Koncesszios Tdrsasdg: a Konctv. 20. § (1) bekezdésében meghatarozott, a Koncesszor altal, annak
részvételével alapitott gazdasagi tarsasdag, mely a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. néven keriilt
megalapitasra;

Koncesszios teriilet: az orszag egész terlilete, amelyre vonatkozéan a Koncesszor a koncesszié targyat képezd
hulladékgazdalkodasi résztevékenységre vonatkozd koncesszids szerzdést kotott;
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Korabbi Koordindlé szerv: a Ht. 2023.06.30-ig hatélyos verzidjaban a 32/A. § 4(e) bekezdésben foglalt
feladatok ellatasara az allam altal létrehozott koordinald szerv, mely 2023.06.30-ig terjed6 id&szakra
vonatkozdan az NHKV Zrt.;

Kozteriilet haszndlati hozzdjdrulds jogosultja: Olyan természetes és nem természetes személy, aki a
hulladékgy(ijtés okdn jogosult, gyljt6edénye kozteriileten torténd tarolasara;

Lomhulladék: a Ht. alapjan az ingatlanhasznaloétdl a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet
ellaté Koncesszids Tarsasag altal a lomtalanitds sordn datvett olyan haztartasi hulladék, amely a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében rendszeresitett gylijtéedény méreteit
meghaladja;

Megkeresés: olyan kapcsolatfelvétel, mely nem tartalmaz egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem
megsziintetésére iranyulé kérést [Pl.: méltanyossagi kérelem (részletfizetés, fizetési halasztas),
adatvaltozas/tulajdonosvaltas bejelentése, szamlamasolat, csekkpotlas igénylése, altalanos bejelenések a
szolgaltatdsokrdl (pl. észrevétel, javaslat, igény jelzése), altalanos informacid vagy tdjékoztatas kérése];
Panasz: az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében elvégzett
szolgdltatdsra vagy szolgdltatds elmaradasara vonatkozdan tett negativ észrevétel, konkrét kifogds, olyan
megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul, és elintézése nem
tartozik mas — igy kilénosen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya al3;

Skonto: fizetési hataridén beliili ellenérték-megtérités okdan adhatd kedvezmény, mely kedvezmény tipus
tdrsashazak szamara biztositott és igényléshez kotott;

Tdrsashdzi egyéni eléfizeté: térsashdzak esetén hasznalt fogalom, mely a tarsashazban taldlhato
ingatlanokat kiilonallé eléfizetéként, Ugyfélként azonositja és nem egy kdzos tarsashazi el6fizetés, azaz nem
kozOsségi szolgaltatds részeként;

Tdrsashdzi eléfizeté: olyan nem-egyéni eléfizets Ugyfél, amelynél egy tarsashazhoz kapcsoléddan az egyes
természetes személy és nem természetes személy ingatlanhasznaldk a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatasi
résztevékenységet kozosen, kozosségi szolgdltatasként veszik igénybe;

Telepiilési hulladék: a Ht. alapjan a hdaztartasi és a hdaztartasi hulladékhoz hasonlé hulladék, amely nem
foglalja magaban a termelésbél, a mezdgazdasagbdl, az erdészetbdl, a haldszatbdl szarmazé hulladékot, a
nem koézmlvel 0sszegy(jtott hdztartasi szennyvizet, a szennyvizhaldzatbdl és a szennyvizkezel6 m(ivekbdl
szarmazd hulladékot, igy kiilondsen a szennyviziszapot, tovdbba az elhasznalédott jarm(iveket, és az épitési-
bontasi hulladékot;

Telepiilési hulladék részét képezo kételezéen elkiilonitetten gydjtott hulladékok: olyan hulladékok, melyek
elkiilénitett gy(jtése az ingatlanhasznaléra vonatkozéan a Teriileti ASZF-ben részletezett feltételekkel
kotelezs;

Teriileti Szolgdltato vagy Régiokoordindtori K6zremiik6dé6: az ingatlanhaszndld hulladékanak begydjtését
végz6 teriletileg illetékes Koncesszori Alvéllalkozo;

Teriileti ASZF: jelen altalanos szerz6dési feltételek, mely a MOHU Zrt. altal kozzétett Uizletszabélyzaton tul a
vonatkozd jogszabalyokat alkalmazva, a helyi adottsagokat és terileti specifikumokat kezel6 szolgaltatdsi
szabalyokat rogziti;

Ugyfél: a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast igénybe
vev6 ingatlanhaszndldé, személy, szervezet, ideértve a lakdsszovetkezet, aki vevd (fizet§) azonositdval
rendelkezik, abban az esetben is, ha a szolgaltatas kérelmére sziinetel;

Vegyes hulladék: a Ht. alapjan a haztartasi és a haztartasi hulladékhoz hasonlé hulladéknak az a kiilonb6z6
fajtaju és osszetételli hulladékot tartalmazé része, amelyet az elkiilonitetten gy(jtott hulladéktol eltéré kialén
gyljt6edényben gyljtenek;

Veszélyes hulladék: a Ht. 1. mellékletben meghatarozott veszélyességi jellemz6k legalabb egyikével
rendelkez6 hulladék;

Zéldhulladék: kertben, vagy kertészeti tevékenység sordn képz6dsé novényi eredetd hulladék.

1.3 A TERULETI ASZF CELIA

Jelen dokumentum célja az allami hulladékgazddlkodasi kdzfeladaton belil a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység jelen Terlleti ASZF hatdlya ald tartozd részletszabalyainak meghatarozasa és ismertetése az
Ugyfelekkel.
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1.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KONCESSZIOS MUKODES BEMUTATASA

A hulladékrdl szl 2012. évi CLXXXV torvény (tovdbbiakban: Ht.) értelmében 2023. jdlius 1-jétél a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett feladatok orszagos ellatasdért a
Koncesszor altal, annak részvételével alapitott Koncesszids Tarsasag felel6s. A MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt.
tolti be a Koncesszids Tarsasag szerepét, mely a MOL Nyrt (mint Koncesszor) 100%-ban tulajdonolt leanyvallalata.
Koncesszids Tarsasag ezen jogabdl fakaddan koordinalja a jelen ASZF-ben részletezett tevékenységet, melyet sajat
maga és Koncesszori Alvallalkozék bevonasaval végez.

A Koncesszori Alvéllalkozok kozill az Ugyfelek hulladékdnak elszallitdsdért a Teriileti Szolgéltatdk, a hulladék
atvételéért a Létesitmény Uzemeltetk, Hasznositdk vagy Artalmatlanitok felelnek, a szdmlazésért a Koncesszids
Tarsasag arra kijelolt szervezete felel6s, a szamlazast nem érint6 lgyfélszolgalati feladatok ellatasaért a Terlleti
Szolgaltatok felelnek.

A koncesszios mikodésben a Ht. alapjan definidlt hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi és intézményi
résztevékenységet kilonboztethetiink meg. Jelen dokumentum csak a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi
résztevékenységre vonatkozé informdacidkat tartalmazza. Az intézményi résztevékenység alapvet6 szabdlyait a
Koncesszids Tarsasag elektronikus informaciérendszerén, honlapjan (tovabbiakban: www.mohu.hu) elérhetd ASZF
tartalmazza tovabbi elemei pedig az Ugyfelekkel kétendé szerz6désben definiltak.

1.5 A TERULETI ASZF TARGYA

Az ASZF targya, az allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat elldtdsa korébe tartozd hulladékgazdélkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenységre vonatkozd, a Koncesszids Tarsasag, Koncesszori Alvallalkozé altal nyujtott, az
ingatlanhasznald altal kotelez6en igénybeveendd szolgdltatas nyujtasanak és igénybevételének részletszabalyainak
meghatdrozdsa, ideértve a Koncesszids Tdarsasdg altal kijelolt szervezet altal végzett hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dij szamldzdssal kapcsolatos tevékenységeket is.

1.6 A TERULETI ASZF HATALYA
1.6.1 TERULETI HATALY

Jelen ASZF hatalya a Koncessziés Tarsasaggal jogviszonyban &ll6, a 01. sz. mellékletben felsorolt telepiiléseken a
hulladékrél sz6lé 2012. évi CLXXXV. térvény szerinti ingatlanhasznaldkra vonatkozik.

1.6.2 ALANYI HATALY

Jelen ASZF hatdlya a Koncessziés Tarsasaggal &llami hulladékkezelési kozszolgdltatdsi jogviszonyban &llé
ingatlanhasznaldkra terjed ki az 1.6.1 pont szerinti teriileteket érintéen.

A Terileti ASZF 2023. julius 1-jén hatdrozatlan id6re |ép hatédlyba, azzal, hogy a hatdlya ald tartozd
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatasokat a Ht. rendelkezéseinek
megfelel6en a Koncesszids Tarsasdg megbizasabdl a Teriileti Szolgaltatd 2023. julius 1. napjatdl nydjtja.

A Teriileti ASZF a szolgaltatds igénybevételével rdutalé magatartassal elfogadottnak tekintendé.

1.7 AZ ASZF KOZZETETELE

Jelen dokumentum kozzétételének id6pontja: 2023. junius 30.
Jelen dokumentum mindenkori legfrissebb verzidja a

www.nhsztisza.hu
tarhelyen, valamint a Terlleti Szolgaltaté lgyfélszolgalati irodajaban, érheté el.

Dokumentum utolsé mddositasanak idépontja: 2023. junius 30.
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Ugyfélszolgalati pontok elérhet8ségei, cimei, nyitvatartasi idejiik, Gigyintézési tipusok és kiszolgalt telepiilések listdja
a 02. sz. mellékletben taldlhatok.

2. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
TERJEDELME ES ELLATASANAK SZABALYAI

2.1 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG TERJEDELME

Jelen Terlleti ASZF kiterjed az 1.5 és 1.6 pontban foglaltakon beliil:
a) az ingatlanhasznalé telepulési hulladék részét képez6 vegyes hulladékanak gy(ijtésére és e hulladék hulladékkezeld
|étesitményekbe vald szallitasara,

b) a gazddlkodd szervezet ingatlanhasznald és a kozterllet-hasznalati hozzajarulds jogosultjanak kivételével az
ingatlanhasznalo altal telepilési hulladék részét képezd kotelezGen elkilonitetten gydjtott hulladékanak gydjtésére.
Ezen hulladék gy(jtésére a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint az alabbi opcidk lehetségesek:

- hdzhoz mené

- hulladékgytijts szigetes

- hulladékgytjt6pontos

- hulladékgy(ijté udvaros

- kozteruleti gyUjtés (lomtalanitas)

- esetleg ezek barmilyen kombinacidja.
A kiilénb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gydjtését a Teriileti ASZF szabalyozza.
c) A természetes személy ingatlanhasznald altal az ingatlanan keletkezé nagydarabos és a lomtalanitas korébe vont
lomhulladékdnak gydljtésére és e hulladékok hulladékkezel6 |étesitményekbe vald szdllitdsdra. A lomtalanitas
specialis szabalyait a Teriileti ASZF tartalmazza,

d) A Terlileti Szolgdltato altal meghatarozott gytjtési id6szakban a természetes személy ingatlanhasznalo altal az
ingatlanan keletkez6 zo6ldhulladék gydjtésére és e hulladékok hulladékkezelG létesitményekbe vald szallitasara. A
z6ldhulladék gydijtés specidlis szabdlyait a Terileti ASZF tartalmazza,

e) az 2.1 a.-d. pontok esetén a hulladékok gy(jtésének gyakorisagat, illetve az egyes hulladékok gy(ijtésére vonatkozo
specialis szabalyokat a Teriileti ASZF szabalyozza, olyan mdédon, hogy az ingatlanhasznalékndl a hulladék
felhalmozddasara ne kerlilhessen sor,

f) Hulladékgy(ijt6 pontok, hulladékgylijts szigetek és hulladékgyijt6 udvarok tizemeltetésére és ott torténd hulladék
gy(jtésére és az ott gy(jtott hulladékok hulladékkezeld létesitményekbe valo széllitasara,

g) az ingatlanhasznaldtdl gydjtott telepilési hulladék elSkezelésére, hasznositasara és a nem hasznosithatd
hulladékok artalmatlanitasara,

h) A természetes személy ingatlanhasznaldk alabbi hulladékfajtainak:

. telepiilési hulladék részét képezé kotelezéen elkilonitetten gy(jtott hulladékok,
. elektromos és elektronikus berendezésekbdl szarmazé hulladék,

. elem- és akkumulator hulladék,

. gumiabroncs hulladék,

. faradt olaj, étolaj és zsir hulladék,

. lomhulladék,
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8. textil,
9. z6ldhulladék,
10. lakossagi veszélyes hulladékok

gylijtésére és kezelésére. Ezen hulladékfajtdk a Terlleti ASZF-ben meghatarozottak szerint kertlhetnek a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében a hulladékgydijté udvarokon atvételre,

i) az ingatlanhasznaloktol hulladékudvaron illetve hazhoz meng elkilonitett gydjtésben atvett hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozé hulladék eseti maximalis mennyisége a Teriileti ASZF-ben kerdil
meghatarozasra,

j) a hulladékgyljté pontok, hulladékgyl(ijté udvarok és szigetek igénybevételének részletei — kiilonds tekintettel
nyitvatartasi idépontok, atadhaté hulladékok, dijmentesen dtadhaté mennyiségek anyagfajtanként — az Ugyfelek
szamara a Terlleti ASZF-ben keriilnek rogzitésre,

k) a gyljt6edények hasznalatara (elhelyezhet6 hulladék tipusa, Osszetétele, maximalis sulya stb.), ideértve a
gylijtéshez az gydijtéedény kihelyezésének helyére és legkésébb idépontjdra vonatkozé szabalyokat is, a Teriileti ASZF
tartalmazza,

[) amennyiben a gy(ijtéedények kihelyezésére vonatkozd altaldnos szabdlyokat, illetve a kozterllet hasznalatanak
szabdlyozott kereteit a teriiletileg illetékes Onkormdnyzat rendeletében meghatdrozza, Ugy az Ugyfél annak
megfelel6en végezheti el gylijtéedény kihelyezését liritésre torténd atadas céljabol.

2.2 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG ELLATASANAK
SZABALYAI

A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység ellatdsdra vonatkozd dltaldnos szabdlyokat tartalmazé
Kormanyrendelet eltéré tartalmd intézkedése hatalyba |épéséig a Koncesszids Tarsasag altal nydjtott
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység biztositasanak és igénybevételének részletszabalyait a Ht.
92/B.§ (7) bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan jelen ASZF, illetve a Teriileti ASZF-ek tartalmazzak.

Adott ingatlanhaszndlé szamdra az ingatlan foldrajzi elhelyezkedése alapjan a szolgaltatast biztositd Terlleti
Szolgaltatd ASZF-jében foglaltak az iranyaddak.

Minden ingatlanhasznald esetén a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység nyujtasa a jogszabalyi
szabalyozas és az ASZF-ek egyiittes értelmezésében valdsul meg.

Lomtalanitds keretében kozterlletre helyezett hulladék, valamint — amennyiben a gy(jtéedényt a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység elldtasanak biztositdsa céljabdl kozteriileten helyezték el —
gylijtéedénybe torténd elhelyezését kovetéen a hulladék a Koncesszids Tdrsasag tulajdondba és a Koncesszids
Tarsasag vagy a Terlleti Szolgaltatd birtokaba kerdil.

3. A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
ALANYAI, JOGAIK ES KOTELEZETTSEGEIK

3.1 KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Tekintettel arra, hogy a Koncesszids Tarsasag hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos
feladatait Koncesszori Alvéllalkozék Utjan latja el, jelen ASZF-ben foglalt jogok és kotelezettségek egyarant
vonatkozhatnak a Koncesszids Tarsasagra és az alvallalkozdira is. Azon rendelkezésekben, ahol a Koncesszori
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Alvéllalkozé nem keril nevesitésre, az adott rendelkezésben foglalt jogok és kotelezettségek a Koncesszids
Tdrsasagot illetik, illetve terhelik.

3.1.1 KONCESSZIOS TARSASAG KOTLEZETTSEGEI

A Koncesszids Tarsasag koteles:

a) A Koncesszios Terlileten a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység folyamatos, zavartalan
ellatasardl a vonatkozd jogszabalyokban foglaltak szerint, tovabba

b) a feladatkorébe tartozé hulladékgazdalkodasi tevékenységeket a hulladékhierarchiara figyelemmel Ugy valassza
meg, hogy a Ht.-ben, illetve a hulladékgazdalkodasi tervekben foglalt megel6zési, hasznositasi és artalmatlanitasi
célkitlizések teljestlni tudjanak,

c) az Ingatlanhasznaldk dltal a hulladékgazddlkodasi kbzszolgdltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasdg
szallitéeszkozéhez rendszeresitett gydjt6edényben gyUjtott telepilési hulladékot az Ingatlanhasznaléktdl
Osszegyljteni és elszéllitani (ideértve a haztartdsban képz6dd zoldhulladék, vegyes hulladék, valamint az
elkilonitetten gy(jtott hulladék osszegydjtését és elszallitasat is), melynek részletszabdlyait és terileti specifikumait
az Ugyfélre vonatkozdan az illetékes Teriileti Szolgaltaté ASZF-je tartalmazza,

d) eltér6 rendelkezés hianyaban - a vegyes hulladék OsszegylijtésérSl és elszallitasarél hetente legaldbb egy
alkalommal gondoskodni,

e) a lomtalanitds koérébe tartozé lomhulladékot az ingatlanhaszndldktdl 6sszegydjteni, atvenni és elszallitani,

f) az altala Uzemeltetett hulladékgy(jté ponton, hulladékgy(ijté udvaron gydjtétt vagy atvételi helyen atvett
hulladékot 0sszegydijteni és elszallitani,

g) az c)-f) pontban meghatarozott hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladékot
el6kezelni, majd annak kezelésérdl a hulladékkezel6nek torténé atadas utjan gondoskodni,

h) a részére lizemeltetésre atadott Iétesitményeket, eszkozbket, vagyonelemeket, valamint a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenységgel érintett egyéb hulladékgazdalkodasi [étesitményt (izemeltetni,

i) a vonatkozo jogszabalyoknak megfelel$ tgyfélszolgalatot mikodtetni,

j) évente legalabb 1 alkalommal gondoskodni a lomtalanitds megszervezésérGl és a lomtalanitds soran a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységet ellatd Koncessziés Tarsasdgnak atadott vagy kozteriletre
helyezett lomhulladék atvételérdl, osszegyljtésérdl, elszallitasardl,

k) torekedni arra, hogy az elkll6nitett hulladékgydjtési rendszert tobb hulladékaramra kialakitsa, és azt, valamint a
lomtalanitast hazhoz mend gy(ijtésként szervezze meg, és

I) torekedni arra, hogy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd hulladék a képz&dés
helyétdl az elérhet6 leggazdasagosabb modon és legrovidebb idén belil keriiljon hasznositd vagy artalmatlanité
|étesitménybe,

m) az Ugyfelek személyes adatainak kezelését a vonatkozd jogszabalyokra, kiildnésen az Infotv.-re figyelemmel és az
altala kiadott Adatkezelési szabalyzat alapjan végezni. A Koncesszids Tarsasag sajat adatkezelési szabalyzat szerint
mikodik. A Teriileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzata az ASZF 04. mellékletét képezi. A Teriileti Szolgaltaté a
hulladékkezelési kdzszolgaltatds részeként felmeriil6 koncesszori alvallalkozéi feladati ellatdsa soran a MOHU Zrt.-
vel a feladatellatashoz sziikséges adatokat megosztja.
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3.1.2 A KONCESSZIOS TARSASAG JOGOSULTSAGAI

A Koncesszids Tarsasag jogosult:
a) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolddd barmely tevékenységre Koncesszori
Alvéllalkozd bevonasara, tovabba

b) az Ingatlanhasznal6tdl a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
ellentételezéseként a vonatkozé hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatdsi dijra,

c) a b) pontban részletezett dij késedelmes fizetése esetén a késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszélitassal
kapcsolatosan felmeriilt kdltségeinek Ugyfél altali megtéritésére.

3.2. TERULETI SZOLGALTATOK JOGOSULTSAGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.2.1 TERULETI SZOLGALTATO KOTELEZETTSEGEI
A Terlleti Szolgaltatd koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység zavartalan ellatasat, a vonatkozd Jogszabdlyokban, illetve
a Koncesszios Tarsasaggal létesitett szerz6désben foglaltak szerint biztositani, tovabba

b) az a) ponton beliil a Természetes Személyek szamdra nyuljtott hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenységet a hatdlyos Jogszabalyokban elGirt kévetelményeknek megfelel6 szinvonalon elvégezni olyan
modon, hogy a kozfeladat ellatdsanak miszaki tartalma egy magyarorszagi telepiilésen sem eredményezhet
visszalépést a Ht. 92.§/B pontjara figyelemmel a 2023. julius 1-jét megel6z86 idGszakhoz képest a szolgaltatas
tartalmat osszességében értékelve,

c) az ingatlanhasznaldk vegyes telepilési hulladékat hazhoz menéen, gyljtépontrdl, illetve lomtalanitas sordn
begy(jteni (a hulladékokat tartalmazé, Uritésre el6készitett, szallitdeszkbzhdz rendszeresitett gy(lijtéedények
rendszeres Uritése, a hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag altal megjeldlt Létesitményekbe),

d) a gazdalkodod szervezetnek nem minGsilé ingatlanhasznalok elkiilonitetten gy(ijtott hulladékat hazhoz menden,
gy(jtépontrdl, illetve hulladékgytijté szigetekrdl begydjteni (a hulladékokat tartalmazo, Uritésre el6készitett,
szallitéeszkozhoz rendszeresitett gyljt6edények Uritése, a hulladékok atvétele és elszallitdsa a Koncesszids Tarsasag
altal megjelolt Létesitményekbe),

e) a Teriileti ASZF-ben a hulladékgazdédlkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységhez kapcsolédd tovabbi
tevékenységeket és— témakoroket definidlni, kiilonos tekintettel a lomtalanitds menetére, valamint gydjt6edény
hasznalatdnak, tulajdonldsanak és rendelkezésre bocsatdsdnak szabdlyaira, tovabbi dijjal nem fedezett szolgaltatdsok
szabalyozdsdra, az ellen6rzés szabalyozdsara,

f) a Teriileti ASZF-ben lefektetett tovabbi tevékenységeket elvégezni, kiilonds tekintettel a zoldhulladékok és
haztartasi lomhulladékok gy(jtésére,

g) az Fgytv.-ben foglaltaknak megfelels Ugyfélszolgalat m(ikdtetni,

h) a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységet a Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt biztositd
szerz6désében foglalt szolgaltatdsi terlletébe tartozé minden érintett telepilés belteriletén elvégezni, és Terlleti
ASZF-jében meghatdrozni a kozigazgatasi hatdron beliil az egyéb — példaul zartkerti vagy csak idészakosan, eseti
jelleggel hasznalt — ingatlanok esetén nyujtott szolgdltatdst, a Ht. 92.§/B pontjaban foglaltak teljesilésének sérelme
nélkil biztositani,
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i) az Ugyfél — hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében igénybe vett szolgaltatas tartalmanak
maodositasa targydban kezdeményezett — irdsos megkeresése alapjan, azt 15 napos Ugyintézési hataridGvel
figyelembe venni a jogszabalyi el&irdsokkal dsszhangban, tovadbba kételes az Ugyfél sajat adatairdl informaciot,
tajékoztatast adni, ideértve az Ugyfél dijfizetéseit és hatralékait dsszesits szerz6déses folydszamla egyenlegét is,

j) a hozza beérkez6 iratokat az Ltv. vonatkozd rendelkezéseinek megfelel6en kezelni.

3.2.2 TERULETI SZOLGALTATO JOGOSULTSAGAI

A Terlleti Szolgaltatoé jogosult:

a) rendszeresitett gy(jt6jarmUvel megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkozelithet6 ingatlanok esetén a
hazhoz — konkrét ingatlanhoz — meng gy(jtés helyett meghatarozni egy biztonsagosan megkozelithet6 gy(ijtéponton
torténd gydjtést, ahova az ingatlanhaszndldé kotelessége a hulladék kihelyezése. A gydjtés lebonyolitasardl és az
Ggyfelet érint6 feladatokrdl a Teriileti Szolgdltatd a szolgdltatasra torténé bejelentkezéskor — illetve azt kovetGen
barmely valtozas alkalmaval a Teriileti ASZF-ben megjeldlt médon — az Ugyfelet értesiteni kételes, tovabba

b) tulajdonosi felhatalmazdas nélkil is elfogadni az ingatlan tényleges haszndléjdnak szolgdltatas igénybevételével
kapcsolatos kérelmét, bejelentését, amennyiben a hasznalat jogszerlsége igazolt,

c) Ugyfeleknél megjeldlt felhasznalasi helyen a gy(jtéssel és gy(ijtéedénnyel kapcsolatban helyszini ellenérzéseket
végezni.
3.3 AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

3.3.1. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL KOTELEZETTSEGEI

3.3.1.1 ALTALANOS IGENYBEVETELHEZ KAPCSOLODO

Az Ingatlanhaszndlé koteles:
a) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast igénybe venni, tovabba,

b) tudomasul venni, hogy a koz6s tulajdonban allé ingatlan esetében az egy haztartasban életvitelszerlien éI6
tulajdonosok, a kozds hasznalatban all6 ingatlan esetében, az ingatlanban életvitelszerlen él6 hasznaldk, illetve
birtokosok felelGssége a szolgaltatassal kapcsolatban egyetemleges,

c) a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasra vonatkozo
hulladékgazdalkoddasi kdzszolgaltatasi dij megfizetése ra nézve teljes mértékben kotelezé fliggetlendl attdl, hogy a
szolgaltatdst milyen mértékben veszi igénybe,

d) a hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatdsi dijat a Koncesszids Tarsasag vagy megbizottja altal kibocsatott szamlaban
szerepl6 hatarid6ben kiegyenliteni,

f) késedelmes fizetés esetén a Koncessziés Tarsasag késedelmi kamatot, valamint a fizetési felszdlitassal
kapcsolatosan felmeriilt koltségeit megfizetni,

g) az ingatlan tulajdonosa minden esetben ingatlanhasznaldnak — és igy a kotelezd szolgaltatas alanyanak — mindgsil,
addig az id6pontig mig sajat maga vagy meghatalmazottja, az ingatlan Uj tulajdonosa vagy az ingatlan hasznalatdnak
jogosultja az ingatlan feletti rendelkezési jog atruhazasat igazolé dokumentumot — birtokbaadasi jegyz6konyv, bérleti
szerz6dés stb. — be nem mutatja a Teriileti Szolgéltatoé Ugyfélszolgdlatan,
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h) természetes és nem természetes személy ingatlanhasznaléként, amennyiben az sziikséges, az illetékes hatdsaggal,
Onkormanyzattal kozterilet hasznalati szerzédést kotni, a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozd telepilési hulladékdnak elszallitasa és kezelése céljabdl, figyelembe véve, hogy annak hidnya
kozigazgatdsi eljarast vonhat maga utén,

i) a kozterilet-haszndlati hozzajarulds jogosultjaként egyedi szerz6dést kotni a Terileti Szolgéltatoval a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység korébe tartozd telepiilési hulladékdnak elszallitdsara és
kezelésére a Teriileti Szolgaltatéd ASZF-je alapjan,

j) a megrendelés sordn kitoltott, csatolt vagy bemutatott dokumentumokban megadott adatok pontossagaért és
hitelességéért felelGsséget vallalni.

3.3.1.2 IGENYBEVETEL FELTETELEINEK BIZTOSITASAHOZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység sordn a tevékenység ellatdsdhoz a megfelel6 feltételeket
biztositani,

b) a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységre a Terlleti Szolgaltatonal bejelentkezni, valamint
egylttm(ikodni a Teriileti Szolgdltatéval a szolgaltatas ellatasa érdekében,

c) a hulladékgazddlkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére kotelezett ingatlan tulajdonosaként vagy
— amennyiben az érintett ingatlan tényleges tulajdonosanak, illetve azt valamilyen jogcimen hasznaldjanak a
személye eltér egymastdl — az ingatlan hasznaldjaként (pl. tulajdonos, bérl6, vagyonkezel§, Gizemeltets, egyéb
hasznald stb.) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység igénybevételére iranyuldan a tulajdonos vagy
az ingatlan hasznaléja a szolgdltatds igénybevételével kapcsolatban jogosult eljdrni a Terlleti Szolgdltato
Ugyfélszolgalatan a hasznalati jogviszony igazoldsa mellett (ingatlan hasznélatat igazolé dokumentum pl.: bérleti
szerz6dés, haszndlati megallapodas),

d) ha a természetes személy ingatlanhasznaldként a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység
igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast kovetd 15 napon belil bejelentést kell tennie a Terdleti
Szolgaltatd ASZF részeként kiadasra keriilS 5. sz. mellékletben taldlhaté 05 formanyomtatvény szerinti tartalommal,

e) ha nem természetes személy ingatlanhaszndléként, vagy egyéni vallalkozé ingatlanhaszndléként a
hulladékgazdalkoddasi kbzszolgaltatdsi résztevékenység igénybevételére kotelezetté valik, a kotelezetté valast kovetd
15 napon beliil bejelentést tenni a Terlileti Szolgéltaténak ASZF részeként kiadasra keriil§ 5. sz. mellékletben
taldlhato 02-05 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

f) amennyiben a gy(ijtéshez hasznalt gy(ijtéedényt a Teriileti Szolgaltatd biztositja a Természetes személy Ugyfél
szamara, ugy bejelenteni koteles a Terileti Szolgaltatdnak az ingatlanon lakék vagy ott rendszeresen tartézkoddk
szamanak valtozdsat és abbdl adéddan az ingatlanon vérhatdan keletkezé telepiilési vegyes hulladék mennyiségére
kihatd valtozasat, a valtozast kdvets 15. napon beliil a ASZF részeként kiadasra keriil§ 5. sz. mellékletben taldlhaté
02-05 formanyomtatvany szerinti tartalommal,

g) amennyiben a gyljtéshez hasznalt gyljt6edényt a Terlleti Szolgdltatd biztositja a nem természetes személy,
valamint egyéni vallalkozé Ugyfél szdmara, Ugy bejelenteni a Teriileti Szolgdltaténak az ingatlanon véarhatdan
keletkezd telepiilési vegyes hulladék mennyiségének véltozdsat, a valtozast kdvetd 15. napon beliil a ASZF részeként
kiadasra keriilg 5. sz. mellékletben taldlhato 02-03 formanyomtatvany szerinti tartalommal

h) amennyiben a gyljtéshez sajat gylijtéedényt hasznal, ugy az gyljtGedény méretében bekbvetkezett esetleges
valtast bejelenteni,
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i) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében igénybe vett szolgdltatas igénybe vételének
bejelentésekor, valamint a szolgaltatas vagy adatainak valtozasa esetén, a Terlileti Szolgaltaténak megadni adatait
(ASZF részeként kiadasra keriilS 5. sz. mellékletben taldlhaté 02-05 formanyomtatvany szerinti tartalommal),

j) a hasznalatdban |év6 ingatlan kapcsan a felmerilé adatvaltozasokat 15 napon beliil a Teriileti Szolgalténak —
Sziineteltetés esetén legkésébb az Ujrainditaskor — bejelenteni. Amennyiben bejelentését elmulasztja, Ugy a Teriileti
Szolgdltatd jogosult nyilvantartdsi kotelezettségének teljesitése érdekében az adatszolgdltatas, bejelentés
elmulasztdsa miatt felmeriilt kéltségeit (postakdltség, tulajdoni lap lekérdezésének koltsége...stb.) az Ugyféltsl
kovetelni,

k) amennyiben a Teriileti Szolgaltatd értesiti az Ugyfelet, miszerint az Ugyfél ingatlana rendszeresitett gydjtSjarmdvel
megkozelithetetlen, vagy biztonsagosan nem megkdzelithetd, valamint a Terlleti Szolgdltatd erre tekintettel a
hazhoz — konkrét ingatlanhoz — meng gydjtés helyett meghatdroz egy biztonsagosan megkdzelitheté gylijt6pontot,
ugy hulladékat ott elhelyezni.

3.3.1.3 BEGYUJTESHEZ KAPCSOLODO

Az Ugyfél koteles:

a) az altala haszndlt ingatlan teriiletén képz8d6 telepiilési hulladékot elkiilénitetten gydijti, és azt a Teriileti ASZF-ben
meghatdrozottak szerint — ide értve az esetleges kivételeket — a Terlileti Szolgaltaténak atadni, tovabba

b) a kozterilet-haszndlati hozzajarulas jogosultja kivételével a hazhoz mend elkilonitett gy(jtéssel érintett
teriileteken a gazdalkodd szervezetnek nem minGsiilé Ingatlanhasznald a Terlleti Szolgdltatd altal rendelkezésére
bocsatott, vagy sajat tulajdonu gydijtéedényben vegyes hulladékatdl elkiilonitve gy(ijtott, a Terlleti Szolgaltatd ASZF-
jében meghatarozottaknak megfelel6en a telepiilési hulladék részét képez6 papir, mlanyag és fém hulladékat a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében a Terlileti Szolgaltatd részére kiilon dijazas nélkiil
atadni, valamint amennyiben a Terlleti Szolgdltatd hazhoz mené zoldhulladék begydjtést biztosit, ugy ezen
anyagaramnal is az Terileti Szolgaltaté ASZF-jében meghatarozottak szerint eljarni,

c) a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység hazhoz mend begydljtési tevékenységét — a Terlileti
Szolgaltatéval kotott egyedi szerz3dés eltérd rendelkezése hidnydban — a Teriileti ASZF-ben meghatarozott
gyakorisaggal igénybe venni és a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozo hulladékait a
Terileti Szolgaltatd részére atadni,

d) amennyiben a Terlleti Szolgaltaté sajat maga vagy meghatalmazottja révén a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenységhez részére hulladékgydjté gyljt6edényt bocsat rendelkezésre, Ugy azt atvenni és a
birtokbavételt alairasaval igazolni tovabba a Teriileti ASZF-ben megfogalmazottak szerint eljarni,

e) a gyljtéshez haszndlt — ideértve a sajat tulajdonu — gylijt6edény tekintetében a Terlleti Szolgdltatd altal az
gyljt6edény azonositasara szolgald jelzés elhelyezését tlrni, a jelzést nem megrongalni és minden téle elvarhatét
megtenni, hogy a jelzés eredeti funkcidjat be tudja télteni,

f) amennyiben a Terlleti Szolgaltatd a szolgaltatashoz gylijtGedényt biztosit és azt téritésmentesen vagy Terlleti
ASZF-ben meghatérozott dij ellenében kiszéllitja az Ugyfélnek, abban az esetben a megrendelt gy(jtGedény kiszallitas
visszamonddsa esetén a Teriileti ASZF-ben foglaltak szerint esetlegesen megallapitott tobbletkdltségeket a Terileti
Szolgdltatd részére megfizetni,

g) gy(jtSedény sériilése esetén a Terlileti ASZF-ben foglaltak az iranyaddk,
h) Ugyfél sajat tulajdonu gy(jt6edénnyel a Szolgaltatasban kizédrélag abban az esteben vehet részt, amennyiben az

igénybe venni kivant gyljt6edény a Teriileti Szolgdltatd gyljtéshez rendszeresitett célgépjarmlivével begydjthetd és
a gy(jt6edény megfelel a vonatkozé MSZ EN-840 szamu szabvanysorozatnak,
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i) amennyiben az Ugyfél altal hasznalt sajat tulajdonu gydjt6edény a h) pontban foglaltaktdl eltér, gy az gydjt6edény
Uritése kozben esetlegesen bekovetkez6 karért a Terileti Szolgdltatd nem vallal felelGsséget, valamint a Terlleti
Szolgdltaténak jogaban all a szolgaltatds esetleges megtagaddsa amennyiben azt munkavédelmi vagy
vagyonvédelemi szempontok indokoljak,

j) amennyiben sajat tulajdonu gydjt6edényének sériilését megjavitja, Uj gyljtéedény beszerzése helyett, koteles azt
ugy elvégezni, hogy annak mozgathatdsdga, azonosithatdsdga és UrithetGsége szempontjabdl eredeti allapotat
tikrozze, ellenkez6 esetben a Terlileti Szolgdltaté annak Uritését megtagadhatja, dolgozéi biztonsaga, valamint
vagyonvédelem érdekében,

k) gondoskodni az altala birtokba vett hulladékgydijté edény(ek) rendeltetésszer(i hasznalatarodl, 6rzésérdl, rendszeres
tisztan tartasardl, fertétlenitésérdl, valamint kornyezetik tisztan tartasardl,

[) a hulladék gytjtése soran megfelel6 gondossaggal eljarni annak érdekében, hogy a hulladék masok életét, testi
épségét, egészségét és j6 kozérzetét ne veszélyeztesse, a természeti és épitett kornyezetet ne szennyezze, a névény-
és allatvilagot ne karositsa, a kozrendet és a kozbiztonsagot ne zavarja, és az ingatlanan keletkezé hulladék
mennyiségét alacsony szinten tartsa,

m) a vegyes hulladékat a Teriileti Szolgaltaté altal a Teriileti ASZF-ben meghatarozott, elkiilénitetten gydijtend
telepulési hulladéktdl elkilonitve a Teriileti Szolgaltatéd altal rendelkezésére bocsatott, vagy sajat tulajdonu
gyljt6edényben (zsakos gylijtés esetén hulladékgylijté zsakban) gydjteni, és azt a Teriileti Szolgaltatd részére a
jogszabdlyokban meghatdrozottak szerint dtadni —a 3.3.1 b) és 3.3.2 c¢) alpontokban foglaltak figyelembevételével,

n) a veszélyes hulladékokat a nem veszélyes telepilési hulladékoktél elkiilonitve gydjteni,

0) az atvett gy(ijt6edény(eke)t — ideértve a zsdkos gyljtés esetén a hulladékgydijt6 zsakot —, tovabba az gydjt6edény
nélkal gy(jtott hulladékokat (pl.: 6sszekotdzott fadgak) — amennyiben Terileti Szolgaltatd erre lehet&séget biztosit a
Teriileti ASZF-jében meghatarozott médon és a hulladék elszallitadsa céljabdl a Teriileti Szolgaltaté &ltal megjeldlt
id6pontban, a kozterileten, a gy(jtést végz6 gépjarmlivel megkdzelithet6 és Uritésre alkalmas helyen elhelyezni,

p) az gyljt6edényben kihelyezhetd hulladék maximalis sulyardl, gylijtéedénybe kihelyezhets hulladékok tipusairdl
Teriileti Szolgéltato a Teriileti ASZF-jében rendelkezhet, amit az Ugyfél kdteles betartani. Ennek megszegésébél eredd
minden felelGsség az ingatlanhasznalot terheli, ebben az esetben az ingatlanhasznald kotelezettsége az elGirdsoknak
megfelel allapot visszadllitasa.

3.3.2. AZ INGATLANHASZNALO ES AZ UGYFEL JOGOSULTSAGAI

Az Ugyfél jogosult:
a) szolgdltatdsmaodositast kezdeményezni és bejelenteni a Terileti Szolgdltatd felé, amennyiben az ingatlanon a
korabban becsiilt telepiilési vegyes hulladék mennyisége emelkedett, vagy esetlegesen csdkkent,

b) sajat adatairdl informacioét, tdjékoztatast kérni, ideértve a dijfizetéseit és hatralékait Osszesit6 folydszamla
egyenlegét is,

c) a 3.3.1.3 b) pontban nem szabalyozott egyéb esetekben a természetes személy Ugyfél az éltala elkiildnitetten
gyljtott hulladékait hulladékgy(ijt6 pontra, atvételi helyre vagy a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi
résztevékenység korébe tartozd hulladékot befogadni képes hulladékudvarba szallithatja, és ott a jogosultnak
atadhatja, vagy a hulladékgydijt6 szigeteken talalhato gydjt6edényben elhelyezheti, a Terileti Szolgaltaté honlapjan
kozzétettek, vagy a Teriileti ASZF-je szerint,

d) az ingatlan idGszakos hasznalata, vagy annak lakatlansaga és olyan esetekben amikor az ingatlanon bizonytalan
ideig senki sem tartézkodik sem jelent mentességet a dijfizetési kotelezettség aldl, azonban az Ugyfeleknek
lehet6ségiik van a még tulajdonban |évé lakatlan ingatlanok vonatkozasdban sziineteltetni a hulladékszallitasi
szolgaltatdst, melynek részletszabalyait a 4.3 pont tartalmazza,
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e) az Ugyfelet nem terheli a dijfizetési kotelezettség az olyan beépitetlen ingatlana tekintetében, ahol senki sem
tartozkodik és ezért ott telepiilési vegyes hulladék nem keletkezik. Az Ugyfél irasbeli kérésére a 4.3 pontban irtak
szerint a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet a Terlileti Szolgaltatd sziineteltetheti, amennyiben
az Ugyfél a szlineteltetés feltételeit a Teriileti ASZF-ben meghatarozottak szerint hitelt érdeml&en igazolja,

f) a szolgéltatas ellatasahoz kapcsoldddan a Teriileti Szolgaltato altal miikodtetett tigyfélszolgalat felé a Teriileti ASZF-
ben foglaltaknak megfelel6en jelzéssel élni.

3.3.3 TARSASHAZAK, TARSASHAZI UGYFELEKRE VONATKOZO KULONOS SZABALYOK

A 3.3.1 és 3.3.2 pontban foglaltakon tul,

a) tarsashazi ingatlanhasznaldk esetén a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenységet a Tarsashaz veszi
igénybe tarsashazi el6fizet6ként.

b) koz6s gy(ijtéedényekre vonatkozo dijosszeg egyes lakdsokra térténd felosztasardl, annak szempontjairdl kizardlag
a lakékozosség dont. A Thtv. szerint a kozosség egészét terhel§ kotelezettség teljesitéséért a tulajdonostarsak
tulajdoni hanyaduk ardnydban — vagy a szervezeti-m(kodési szabalyzatban eltéréen meghatdrozott mérték szerint
felelnek,

c) a tarsashazaknak hatdlyos szervezeti-m{kddési szabalyzattal kell rendelkeznie,

d) a tarsashaz szervezeti-m(ikodési szabdlyzatanak tartalmaznia kell a tulajdonostars kiilon tulajdonan belll nem
mérhet6 kozlizemi és mas szolgaltatasok dijanak (pl. hulladékszallitas) elszamolasara és megfizetésére vonatkozd
részletes szabdlyokat,

e) 3.3.1.2 c) alpontja helyett tarsashazi el6fizets esetében a szolgaltatas igénybevételére torténd bejelentkezés —
és/vagy a Teriileti ASZF-ben szabalyozott szerz6déskotés — ligyében a kdzos képvisels jogosult eljarni,

f) k6z6s képvisel§ altal bekildott igénybejelentd vagy hulladékszallitasi szerz6désben csak az igényelt és/vagy
szerz6dott gyljtGedények méretét és szamat kell feltlintetni, az egyes ingatlanok tulajdonviszonyaiban
bekovetkezett valtozassal, a belsé felosztds mddositdsdval kapcsolatban, a tarsashaznak nincs bejelentési
kotelezettsége a Terliileti Szolgdltatd felé, tekintve, hogy a szerz6dott fél a tarsashaz, Un. tarsashazi el6fizet6ként,

g) kdzos gy(ijtéedény (rtartalmanak meghatarozasa a Teriileti ASZF-ben keriil megallapitdsra, az alapité okiratban is
jegyzett ingatlanok szdma, valamint a minimum hasznalhato gy(ijt6edény szorzatanak valamint a TerUleti Szolgdltato
rendszeresitett gyljt6edény dllomanyanak figyelembe vételével,

h) amennyiben a tarsashazi el6fizet6 egy 6sszegben fizeti a hulladékszallitasi dijat a Koncesszids Tarsasag részére, a
szamldzott dij a tarsashazon belil a lakdk6zosség dontésének megfelelen kerl felosztasra és a kozos képvisel6 altal,
a kozos koltség részeként beszedésre az egyes lakastulajdonosok kozott,

i) tarsashazi eléfizetGként, a kozosségi szolgaltatas miatt csak abban az esetben van lehet8ség sziineteltetésre,

amennyiben, hivatalos dokumentumokkal igazoljdk, hogy a tdrsashaz épitési-bontasi munkalatok vagy egyéb igazolt
okok miatt a tarsashaz lakatlan,

j) lakdsszovetkezet részét képezd tarsashaz, ingatlanhasznald esetén a szolgdltatast a lakasszévetkezet, mint Ugyfél
veszi igénybe,
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I) a tarsashaz a Ht. 91.§ (3) bekezdésére figyelemmel évente irdsban tdjékoztatja a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenységet ellatd Koncesszids Tarsasagot a természetes személy és nem természetes személy
ingatlanhasznalék tarsashazon belili megoszlasardl.

4. HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG
KAPCSAN KELETKEZO JOGVISZONY

4.1 KONCESSZIOS TARSASAG ES AZ UGYFEL KOZOTTI JOGVISZONY KELETKEZESE

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevétele minden — Ht.
szerinti — ingatlanhasznald részére kotelezd, aki fizetési (vevd) azonositd birtokdban Ugyfélnek mindsiil jelen
dokumentum alkalmazasaban.

A jogszabalyi rendelkezések alapjan a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatds igénybevételével és a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos szerzdéses jogviszonyt az ingatlanhasznald és a Koncesszids Tarsasag kozott a
hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének, vagy a
Koncesszids Tarsasag hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas
teljesitésére vald rendelkezésre allasanak ténye hozza létre, irasbeli (papir alapu) szerz6dés a Koncesszids Tarsasag
és az Ingatlanhasznald kozott — kivéve az egyedi szerz6déseket — nem keriil megkotésre.

Rendelkezésre alldsnak mingsiil, ha a Terileti Szolgdltaté a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében végzett szolgaltatasba bevont szdllitéeszkozével a telepllésen iranyadd jdratterv szerint az
ingatlanhasznald ingatlanat érinti (gyljt6ponton is), illetve a szolgdltatast felajanlja. A szolgaltatds felajanlasa
kétségkiviill megallapithatd, ha bdarmely szomszédos ingatlan a hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatdsba mar bekapcsolddott és az adott ingatlant érinté jaratterv,
hulladékgy(ijtési naptdr a Terlleti Szolgaltatd honlapjan elérhetd.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenységgel kapcsolatos egyedi szerz6déseket a Terlileti Szolgaltato (a
Koncesszori Alvallalkozdi jogviszonyt biztosité szerz6désében foglalt keretek koz6tt) jogosult megkdtni a Teriileti
ASZF-ben foglaltak szerint, ideértve a kozteriilet-hasznalati hozzajarulas jogosultjaval |étrehozandé (papir alapt)
egyedi szerz6dést is.

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenységgel kapcsolatos jogviszony alapjan a Koncesszids Tarsasag
vallalja, hogy megfelel6 min&ségben és gyakorisdggal a Ht.-ban és az agazati jogszabalyokban meghatarozott
feltételeknek eleget tevé hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatast
nyujt, illetve a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas teljesitésére
rendelkezésre all. Koncesszids Tarsasag ezen kotelezettségeit Koncesszori Alvallalkozdi Utjan teljesiti.

Minden a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételére
vonatkozd irasbeli bejelentés (ideértve az gy(jt6edény méretének mddositdasa, hulladékgazdalkodasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételének szlineteltetése, egyedi szolgaltatds megrendelése,
dijkedvezmény stb.), valamint a gy(jt6edények Aatvétele, azok Uritésre tortén6 kikészitése, illetve a
hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi dijfizetés, melyrél az ingatlanhaszndld és a kozos képvisel6 a Koncesszids
Tarsasagtol vagy annak szerz6dott partnerétdl értesité levél Gtjan tajékoztatast kap, mind a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds igénybevételét és elismerését jelenti.

4.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKNYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK UGYINTEZESE
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A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételéhez
kapcsolédd barmilyen Ggyintézés — ideértve az igénybevétel bejelentését, az igénybevétel mddjanak vagy az ahhoz
kapcsolédd adatok modositasat, az igénybevétel sziineteltetését, Ujrainditasat és megsziintetését — csak akkor
kezdhetd meg, ha az Ugyfél vagy Bejelentd — illetve ezen személyek meghatalmazottja — igazolja:

- személyazonossagat
o személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossag igazoldsara alkalmas dokumentumok
(személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval
o irdsos ligyintézés esetén, a Terlileti Szolgaltatd altal rendszeresitett vonatkozé formanyomtatvanyon
szerepld adatok kitoltésével és alairasaval
o telefonos lgyintézés esetén, a mar korabban rogzitett adatok ligyintéz6nek torténé megaddsaval

- eljarasi jogosultsagat
o Természetes személyek esetén:
= ingatlanhasznaléi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazolé dokumentum masolatanak
benyujtésa,
= ingatlanhaszndléi statusszal rendelkezést — vagy a jogszerl haszndlatot — igazold
dokumentumon megjel6lt személy — legalabb teljes bizonyitd erejd magdnokiratba foglalt —
meghatalmazasanak bemutatdsaval,

o Nem természetes személyek esetén:
= annak bizonyitdsa, hogy gazdalkodd szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.:
cégjegyzésre jogosult személytdl szarmazé meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),
® ingatlanhaszndléi statuszt vagy a jogszerl hasznalatot igazold dokumentum madsolatdanak
benyujtdsa.

Minden esetben igaz, hogy haszndlat jogszer(iségét igazold dokumentum (pl.: adasvételi szerz6dés, bérleti szerz6dés
...stb.) mdsolatanak benyujtdsa esetén a Bejelents vagy Ugyfél jogosult a benyujtott dokumentumban a személyes
adatokon és a hasznalatra jogosité rendelkezések kivételével tovabbi adatainak kitakarasara.

Az egyes Ugytipusok ligyintézési mddjai (személyes, telefonos, irasos) a Terlleti ASZF-ekben szabalyozottak, kiilénos
tekintettel a telefonon nem intézhetd tgyekre.

4.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN VEGZETT
SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK BEJELENTESE

A bejelentés (a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds megrendelése)
a Terlleti Szolgdltatonal tehet6 meg minden esetben: személyesen, irasban (postai levél, e-mail,); adott Teriileti
Szolgaltaténdl rendelkezésre allas esetén: hivatali kapu, illetve a Terileti Szolgaltaté honlapjan online teheté meg. A
bejelentéshez az elGirt dokumentumok csatoldsa sziikséges.

A bejelentés tartalmi elemeit az 5. sz. mellékletben taldlhatdé formanyomtatvany hatdrozza meg, amely megjeldli a
bejelentéshez csatolandd dokumentumokat is. Ezenfellil amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és tényleges
haszndléjanak a személye elvalik egymastdl, Ugy a bejelentés soran a hasznalat jogszerlségének igazolasa sziikséges
a4.1.1 pont szerint.

A Teriileti Szolgaltaté az Ugyfelek adatai tekintetében az Adatkezelési szabdlyzata alapjan jar el, mely jelen
dokumentum 4. sz. melléklete és ami elérheté a

https://www.nhsztisza.hu/new/adatvedelem/

oldalon, valamint minden a Terlleti Szolgdltaté altal a szolgdltatasba bevont ligyfélszolgdlati iroddin, Ggyfélszolgalati
pontjain.
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A Koncesszids Tarsasag a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds
igénybevétele szempontjabdl megkiilonboztet:
a. természetes személy ingatlanhasznalét (lakossagi Ggyfelek);
b. nem természetes személy ingatlanhasznalét (gazdalkodd szervezetek, tarsashaz, lakasszovetkezet,
koltségvetési szervek, egyéb szervezetek) és egyéni vallalkozé ingatlanhasznaldt;
c. akozterilet-hasznalati hozzdajarulds jogosultjat.

Uj igénybevétel bejelentése esetén az egyedi szerzédések kivételével nem késziil irasbeli (papir alapu) szerz6dés, a
Terlleti Szolgaltatd altal a Koncesszids Tarsasag elektronikus adat nyilvantartasi rendszerébdl keril nyomtatasra
értesit6 a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételérdl.
Ebben a pontban fogalmazottaktdl a Teriileti Szolgéltatd eltérhet, amennyiben Terileti ASZF-ben ettdl eltérd
mUikodést hataroz meg.

4.1.3 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG IGENYBEVETEL
BEJELENTESENEK ELMULASZTASA

Az ingatlanhaszndlék igénybevételi kotelezettségének, bejelentési kotelezettségének elmulasztdsa okdan sem
tagadhatja meg a hulladékgazdalkoddsi kozszolgaltatasi dij megfizetését az, aki a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas igénybevételére eldirt kdtelezettségeit nem teljesiti,
feltéve, hogy részére a Terlleti Szolgdltatd

a) a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast felajanlja és
b) a hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds teljesitésére
rendelkezésre all,

Az igénybevételi és dijfizetési kotelezettség az ingatlan birtokba, hasznalatbavételének napjaval keletkezik.
Mindaddig a korabbi ingatlanhasznalé a szdmlafizetésre kotelezett, amig az ingatlanhasznald a véltozast be nem
jelenti. A bejelentéssel és a sziikséges okiratok bemutatdsdval szdmlakorrekciéra keriilhet sor, melynek kapcsan a
3.3.1.2i) alpontjaban foglaltak alapjan kell eljarni.

4.2 ADATVALTOZASOK

Az ingatlanhasznalé 15 napon belll koteles a Terlleti Szolgdltatdnak bejelenteni, ha a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételére kotelezetté valik, vagy igénybevételi
kotelezettsége megsz(inik (a tovabbiakban: valtozas bejelentése).

A hatdridén tuli bejelentés vagy a bejelentés elmulasztdsa esetén a mulasztd ingatlanhasznalé felel a
hulladékgazdalkodasi kodzszolgdltatasi dij megfizetéséért, amennyiben az ingatlan tulajdonosanak és tényleges
haszndléjanak személye eltér, Ugy a tulajdonos.

Elmulasztott bejelentés esetén az Ugyfél, a szdmdara hulladékgazdéalkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység
keretében elvégzett szolgdltatasok esetén, visszatéritésre nem jogosult.

Valtozds bejelentése esetén az igénybevételi kotelezettség keletkezését vagy megszlinését bizonyitd okiratok
masolatat a Teriileti Szolgaltatd Ugyfélszolgalati elérhetdségein sziikséges benyujtani. A Terileti Szolgaltatd a
dokumentumokbdl nyilvantartasaban rogziti a valtozas jogcimét, az ingatlan adatait, a Ht. 38. § (3) bekezdésben
foglalt adatokat, valamint a valtozas id6pontjat.

4.2.1 TARSASHAZI KO6ZOS KEPVISELO VALTOZASA
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Amennyiben egy tarsashaz kdzos képviselete valtozik, Ggy a valtozast be kell jelenteni a Terlleti Szolgaltatd részére.
A valtozasok rogzitésének feltétele a kdzos képvisel6 megvalasztasardl, - ahol a kozos képviseletet az Intéz6bizottsag
elndke latja el az erre vonatkozé és kijelolésérdl/megvalasztasardl - sz6l6 tarsashazi kozgydlés jegyz6kdnyve és/vagy
hivatalos megbizé és elfogadd nyilatkozat, amely egyértelm(ien bizonyitja a valtozas tényét és az uj k6zos képvisel6
személyazonossagat.

4.2.2 INGATLANHASZNALO VALTOZAS:

Ingatlanhasznald személyében tortént valtozas esetén az ligyintézés feltételei:
e 4.1.1. pontban meghatarozottak
e 5.sz. mellékletben taldlhaté 04 formanyomtatvany tartalmanak megfelel6 dokumentum kit6ltése

Akar az 0], akar a korabbi ingatlanhasznald intézi az atirast, a fenti dokumentumok mellett az atiras elvégezhetd, a
benyujtott dokumentumokon feltiintetett birtokba adasi ddtummal.

Ugyfél elhaldlozasa esetén amennyiben az 4j Ugyfélnek ingatlanhasznaldi statusza vagy az ingatlan hasznélatanak
jogszerlisége még nem igazolhatéd abban az esetben halotti anyagkonyvi kivonat mdsolatdnak benyujtasaval
ugyfélmodositas kezdeményezhet6 a Teriileti ASZF-ben foglaltak alapjan.

4.2.3 LEVELEZESI/ERTESITESI CIM VALTOZASA

Amennyiben Ugyfél levelezési és/vagy értesitési cime, illetve elérhet8sége valtozik, ugy a valtozast rogziteni
szlikséges a Terlileti Szolgaltato altal kezelt nyilvantartasban. A valtozas bejelentése személyesen, irasban (postai
levél, e-mail) illetve bizonyos szolgaltatoknal hivatali kapun, illetve online feliileten keresztiil torténhet.

4.3 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE

A hulladékgazddlkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas egyhuzamban legfeljebb fél
év id6tartamra sziineteltethetd azon az ingatlanon, amelynek hasznaldja azon legaldbb 60 napig nem tartézkodik, és
emiatt ott hulladék nem keletkezik.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység és ezéltal, a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi
dij fizetésének, szlineteltetésére jogosult, ha:
— azingatlant 60 napot meghaladé id6szakban nem lakja,
— azingatlant egyéb mddon (bérbeadds, szivességi lakashasznadlat, barminem( egyéb hasznositasra)
nem hasznalja,
— azingatlanon hulladék nem keletkezik, illetve
— dijhatraléka nincs.

A sziineteltetés meghosszabbitdsara vonatkozo igény legkésébb 30 nappal a sziineteltetés leteltét megel6z6en — a
szlineteltetésre vonatkozd igény bejelentésének szabalyai szerint — Ujra kezdeményezhet6. Kezdeményezés
hidnyaban a szolgdltatds, a sziineteltetés el6tti feltételekkel, Gjraindul.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds sziineteltetésére
vonatkozé igényét az 5. mellékletben taldlhaté 05 formanyomtatvany szerinti tartalom megadasaval, a Terilet
Szolgdltatd &ltal rendszeresitett formanyomtatvanyon koteles bejelenteni a Terlleti Szolgaltaténak annak
Ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztiil személyesen vagy irdsban. A megjeldlt formanyomtatvanyon az Ugyfél
koteles a szlineteltetés tényét nyilatkozattal alatdmasztani, igazolni. A formanyomtatvanyt a sziinetelés kivant kezd6
id6pontja el6tt legaldbb 30 nappal megel6z6en sziikséges beadni, megjeldlve a kivant szlinetelés id6tartamat, amely
fél évnél hosszabb nem lehet.
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Sziineteltetést csak teljes hdénapra lehet kérni, legkorabban a targyhdnapot koveté hdnap elsé napjatdl. A
hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas sziinetelésének beallitasara
visszamendlegesen nincs lehetbség.

Sziineteltetés egy szamlazasi ciklusban egyszer kérheté.

A sziineteltetési ideje alatt a hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység részeként biztositott egyéb
szolgaltatasok (lomtalanitas, zoldhulladék szallitas, elkllonitett hulladék szallitas, komposztalo igénylése) nem
vehet6k igénybe.

A szlineteltetés idGtartamadrdl a Terlleti Szolgaltatd az Ingatlanhasznalét a sziineteltetés nyilvantartasban valé
rogzitésével egyidejlileg irdsban tajékoztatja.

Ha a szlinetelés feltételeiben, (miszerint az ingatlanon hasznaléja nem tartézkodik) valtozds kovetkezik be, az
Ingatlanhasznalé/Ugyfél ezt irdsban haladéktalanul kételes a Teriileti Szolgaltatdnak bejelenteni, aki az
adatszolgaltatas keretében a valtozasrdl a Koncesszids Tarsasagot értesiti.

Terileti Szolgdltatd altal biztositott gydjt6edény, vagy gyljt6edény bérbeadasa esetén sem a Koncesszids Tarsasag,
sem a Terlleti Szolgdltatd a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatas
szlinetelése esetén az gyljtGedényt nem szallitja el az ingatlanhasznalétdl, igy az a sziinetelés id6tartama alatt —
bérelt gyljt6edény esetén, a gy(ljt6edény bérleti dijfizetési kotelezettség fennmaraddsa mellett — az
Ugyfélnél/Ingatlanhasznalé birtokdban marad, amelyért az Ugyfél/Ingatlanhasznalé kartéritési felel6sséggel tartozik.
A Terlleti Szolgaltato ettdl a rendelkezéstél eltérhet és a gyljt6edényt elszdllithatja az ingatlanhasznal6tdl a Terileti
ASZF-ben meghatarozottak szerint.

Az ingatlanhaszndlé a szlineteltetés id&szakdban is koteles gondoskodni a birtokdban, hasznalatdban [évé
hulladékgy(ijté gyljtéedény tisztantartasardl, taroldsarol, 6rzésérél, amennyiben az nem sajat tulajdondban van.

A sziinetelési id6szak lejartaval a szolgaltatas Gjraindul, a Terlleti Szolgdltaté atadja a nyilvantartdsaban rogzitett
fogyasztdsi adatokat a szamlazast végz6 Koncesszids Tarsasag részére.
A Terlleti Szolgdltaté jogosult a szlineteltetés feltételeinek fenndllasat ellendrizni.

Amennyiben az ellenGrzés soran azt tapasztalja, hogy a szlineteltetés feltételei mar nem allnak fenn, ugyanakkor azt
az Ugyfél nem jelentette be, Ggy — hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett
szolgaltatasi kotelezettségének ellatasara tekintettel — jogosult a szlineteltetést megsziintetni, a megsziintetésérdl
az Ugyfelet értesiteni, és a Koncesszids Tarsasagot értesiteni akként, hogy a hulladékgazdélkodasi kézszolgdltatasi dij
a sziineteltetés Ugyfél 4ltali bejelentésének id6pontjaig visszamendlegesen kiszamlazasra keriilhet. Tovabba Gjabb
szlineteltetési igényt az elkovetkezend6 1 évben nem kérelmezhet az ingatlanhaszndlé.

4.4 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
IGENYBEVETT SZOLGALTATAS UJRAINDITASA

Amennyiben a szlinetelés idGtartama alatt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd
hulladék keriil kihelyezésre, Ggy az Ingatlanhasznalé/Ugyfél egyidej(i értesitése mellett a Teriileti Szolgéltaté a
hulladékot elszéllitja, ennek megfeleld dij szdmlazasara vonatkozo adatot a Terileti Szolgaltatd atadja a Koncesszids
Térsasagnak, az Ingatlanhasznalo/Ugyfél pedig koteles a hulladékgazdalkodasi kbzszolgaltatasi dijat megfizetni.

Amennyiben az Ugyfél altal megnevezett felhasznalasihelyen a sziinetelés kériilményei megvaltoztak, lehetéség van

a hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének
Ujrainditasara.
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A Bejelent6 személy beazonositasat és ligyben torténd eljarasi jogosultsaganak igazolasat kovetden az Ujrainditds
feltétele az ingatlanhaszndléi minGség vagy az ingatlan jogszerld haszndlatdnak igazoldsa a Terileti ASZF-ben
meghatarozott eljarasrendben.

4.5 A HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEG KERETEBEN
VEGZETT SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK MEGSZUNTETESE

Az Ugyfél/Ingatlanhasznalé az altala kotelez6en igénybe veendd hulladékgazdéalkodési kodzszolgéltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételét irdsban megsziintetheti, amennyiben
ingatlanhasznaldi minGsége megsz(int.

A megsziintetés irdnti kérelem Természetes személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhaté formanyomtatvany
szerinti, mig nem természetesen személyek esetén az 5. sz. mellékletben taldlhatd 05 szamud formanyomtatvany
szerinti tartalommal benyujthaté a Teriileti Szolgéltaté Ugyfélszolgalati elérhet&ségein keresztiil.

Amennyiben a hulladékgazddlkoddsi kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatds
igénybevételének bejelentéséhez a Terlleti Szolgaltatd egyittes kérelmet irt el6, mely mellékelésre keriilt, dgy a
hulladékgazdalkodasi koOzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatds igénybevételének
megsziintetésére is ekként kerilhet sor.

A megsziintetés feltétele az ingatlanhasznaldi mindség megszlinését, elkoltézést igazold dokumentumok
bemutatasa, illetve azon indokok irdsos rogzitése, amelyek alatamasztjak a megsziintetés jogossagat, az ingatlan
lakatlansagat, a valtozas bekovetkezésétdl szamitott 15 napon beldl.

5. DIJAK ES SZAMLAZAS

Jelen 5. fejezet a Koncesszor lizletszabdlyzata szdmlazasra vonatkozé fejezetének ismertetése.

5.1 KOZSZOLGALTATASI DiJ

Az ingatlanhaszndldonak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység ellatdsaért hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatasi dijat kell fizetnie a jogszabdlyokban meghatarozott feltételek szerint, melyet utélagosan, a
Koncesszids Tarsasag, vagy az altala megbizott szervezet altal megkildott szamla alapjan, a szdmldn szerepl6 fizetési
hatdridé szerint koteles kiegyenliteni.

A hulladékgazdalkoddsi kozszolgdltatasi dijak beszedésérbl és szamlazasrél a Koncesszids Tarsasag onalléan vagy
megbizottja utjan gondoskodik. A dij mértékét a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat meghatarozé miniszteri
rendelet hatalybalépéséig a Ht. 91. § hatdrozza meg. A dij mértékét befolyasold gy(lijtéedény méretet a 385/2014.
(XII. 31.) Korm. rendelet alapjan kell megallapitani.

Az aktudlis hulladékgazddlkodasi kozszolgaltatasi dijak megtaldlhatéak a Terlleti Szolgaltatd honlapjan
telepiilésenkénti bontasban illetve jelen ASZF 1. sz. mellékletében.

5.2 DiIJKEDVEZMENYEK

Amennyiben a Ht. alapjan a telepiilési 6nkormanyzat 2017. junius 23-at kdvetéen és 2023. julius 1-jét megel6zben
dijkedvezményt, vagy dijkompenzaciét allapitott meg, és nem tajékoztatja irasban 2023. julius 1-jét megel6z6en a
Korabbi Koordindlé szervet, 2023. julius 1-jén vagy azt kovet6en a koncesszids tarsasdgot arrdl, hogy a
dijkedvezménnyel, illetve dijkompenzacidval kapcsolatosan 2023. julius 1-jét megel6z6en altala viselt koltségeket
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2023. julius 1-jét kovetéen nem viseli, az dnkormdanyzat tovabbra is megfizeti az ingatlanhasznalé helyett a
dijkedvezménynek, illetve dijkompenzacidénak megfelel§ Gsszeget a koncesszids tarsasag részére, a koncesszids
tarsasag pedig az Onkormanyzat dltal befizetett Osszeggel csOkkentett dijat fizetteti meg az érintett
ingatlanhasznaléval. A telepilési 6nkormanyzat a tdjékoztatdsat 2023. julius 1-je utan is megadhatja, ebben az
esetben a fizetési kotelezettség a tajékoztatas megkiildését kovetd mdasodik honap elsé napjatdl terheli.

A telepiilési 6nkormadnyzat atvallalds esetében a korabbi dijkedvezmény, illetve dijkompenzacié mértékétél eltérhet,
tobbet és kevesebbet egyarant atvallalhat az ingatlanhasznalé helyett fizetend6 dijbél.

A hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatdsi résztevékenység utdn kiszamldzott dijkedvezményekre és tdmogatdsokra
vald jogosultsag altalanos feltételeit a terlletileg illetékes 6nkormanyzati rendeletek szabdlyozzak, egyedi esetekben
pedig az érintettek részére sz6ld, az 6nkormanyzat altal kiadott hatarozatban foglaltak iranyadodk.

A dijkedvezmény vagy dijkompenzacio igénybevételéhez az Ingatlanhasznalonak sziikséges a vonatkozé jogosultsagat
a Terlileti Szolgaltatdnal jelezni és azt igazolnia a teriiletileg illetékes Onkormanyzat altal biztositott médon.

Amennyiben az ingatlanhasznald jogosulatlanul vette igénybe a dijkedvezményt vagy dijkompenzaciét, az elévilési
idén beliil koteles a késedelmi kamatokkal novelt hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijkedvezmény vagy
dijkompenzacié O0sszegét egy Osszegben 2023. julius 1. napjat megel6z6 idGszakra vonatkozdan a 2023.06.30-3ig
illetékes Korabbi Koordindld szerv részére, 2023. julius 1. napjat kovet6 id6szakra vonatkozdéan a Koncesszids
Tarsasag részére megfizetni.

Az Ugyfél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatdsi résztevékenység keretében végzett szolgdltatas igénybevételére
vonatkozd médositdsi igénye esetén a mddositott szolgaltatasra vonatkozé dijkedvezményre vagy dijkompenzaciora
vald jogosultsagat igazolni kell.

A dijkedvezményre vagy dijkompenzdacidéra jogosult lakcimének vdltozasa esetén a kedvezmény tovabbi
biztositdsanak feltétele, hogy a kedvezményezett a lakcimében torténd valtozdst — az 4.2 pontnak megfelel6en — 15
napon belil a Terlileti Szolgaltatd felé bejelenti, valamint a Terlleti Szolgaltatd altal elvart igazoldsokat csatolja.
Amennyiben a médosult lakcim az eredeti lakcim szerinti telepllés kozigazgatdsi hataran kivil esik, ugy a
dijkedvezményre vagy dijkompenzacidra valé jogosultsagat igazolni kell.

Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dij befizetésénél Budapest kozigazgatasi teriiletén kivili tarsashazak — melyek
a dijat nem Csoportos Beszedési Megbizassal (tovabbiakban: CSBM) rendezik — esetében skontd vehetd igénybe
kizdrdlag azon feltétel teljesitése esetén, hogy a Koncesszids Tdrsasag szamlajara befizetés legaldbb a fizetési
hatarid6t megel6z6 5 nappal megérkezik. A skonté mértéke a dij 3%-a.

5.3 SZAMLAZAS

A Koncesszios Tarsasag a Terlleti Szolgdltatoktdl kapott adatok alapjan végzi szamlazasi feladatait. Szamlat a Terdleti
Szolgaltaté nem allit ki.

Az Ugyfél részérél a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység miiszaki tartalméara vagy a szamla
adattartalmara (lritések szamadra, gyljt6edény méretére, rongdldéddasara, helytelen név, cim stb.) vonatkozd
megkereséseket a Teriileti Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan keresztiil intézheti, kivéve a 6. fejezetben foglalt tigyeket .

Egyéb szamlazashoz kapcsolodo kérdésekkel, szamlareklamacidkkal, hatralékkezeléssel,
kedvezmények/tdmogatasok kezelésével, illetve tarsashazak esetén skontd igénybevételével kapcsolatban a
Koncesszids Tarsasag nevében kibocsatott szamlak esetében a Koncesszids Tarsasag vagy megbizott partnere jar el,
igy ilyen témaju megkereséseit a Koncesszids Tarsasdag vagy megbizott partnerének Ugyfélszolgélatan
kezdeményezheti.
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Szamlareklamacio esetén az érdemi Ugyintézés megkezdésének feltétele a szamlareklamacié megalapozottsagat
igazold6 dokumentumok bemutatdsa, illetve azon indokok irdsbeli rogzitése, amelyek aldtamasztjdk a
szamlareklamdcid jogossagat, valamint a Bejelents eljarasi jogosultsaganak 4.1.1 pont szerint ellenérizhetdsége.

5.4 FIZETESI MODOK

Az Ugyfelek a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi dijat az alabbi fizetési médok valamelyikével egyenlithetik ki:
- csekk (postai szamlabefizetési megbizas)
- e-szamla/Dijnet
- banki atutalds
- CSBM
- pénztari befizetés (megjeldlt Ugyfélszolgalatokon) — kizarélag a Koncesszor dltal megjeldlt
Ggyfélszolgalatokon.

A fizetési mddokkal, illetve azok esetleges valtoztatasaval kapcsolatban tovabbi informacidk a https://mohu.hu
honlapon keresztiil, valamint a Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati iroddin érheték
el. Az Ggyfélszolgalati irodak listaja és elérhetdsége a 2. sz. mellékletben talalhato.

6. UGYFELSZOLGALAT MUKODESE, PANASZKEZELES

A hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgaltatashoz kapcsolddo témakban a
megkeresések kezelését és a tdjékoztatast a Teriileti Szolgdltatd latja el sajat vagy alvéllalkozdja Ugyfélszolgélatan
keresztiil, melyet a Terileti Szolgaltaté honlapjan elérheté mdédokon, helyszineken és nyitvatartdsi id6ben érnek el
az Ugyfelek. Teriileti Szolgaltatéhoz intézett ligyélmegkeresések rendjének részletes szabdlyait a Terileti ASZF
tartalmazza, mely a 6. sz. mellékletben talalhato.

A Terlleti Szolgaltaté az aldbbi témakat érint6 ligyfélmegkeresések esetében nem jar el:
e Szamlaval egy tekintet ald esd okirattal kapcsolatos tigyintézés
e Szamla értékét érintd korrekcids ligyek kezelése
e Szamla befizetése
o Részletfizetési megallapodasok készitése
e Tulfizetés visszautaldsaval kapcsolatos intézkedés
o Rezsicsokkentéssel kapcsolatos kifogasok kivizsgaldsa
e Skontd-ligyintézés
e E-szamla lgyintézéssel kapcsolatos tajékoztatas-adas
e Dijkedvezménnyel, dijkompenzacidval vagy tamogatassal kapcsolatos tajékoztatds adas
e Szamlazassal kapcsolatos panaszok, reklamaciok.

A felsorolt megkeresések kezelését a Koncesszids Tarsasdg vagy altala kijel6lt szervezet latja el, a Koncesszids
Tdrsasag honlapjan feltiintetett mddokon, helyszineken és nyitvatartasi id6ben.

Minden hulladékgazddlkoddsi kdzszolgdltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatast vagy szamldzast
érinté megkereséseket kezel6 ligyfélszolgdlat az Fgytv.-ben elGirtak szerint m{ikodik.

6.1 TAJEKOZTATAS

6.1.1 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGRE ES
SZOLGALTATASOKRA VONATKOZO TAJEKOZTATAS
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https://mohu.hu/

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Teriileti Szolgaltatd tajékoztatast nyujt a hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi
résztevékenység keretében végzett szolgaltatasaira vonatkozéan. Tovabba az alkalmazott formanyomtatvanyokat és
az alabbiakra vonatkozo informacidkat a honlapjan kozzéteszi.

a) a hatdsagi engedélyeket,

b) az alkalmazott hulladékgazddalkodasi kozszolgaltatasi dijakat, kedvezményeket, tdmogatasokat,
c) a kozszolgaltatasi terlletre és a szolgaltatas terjedelmére vonatkozod adatokat,

d) a lomtalanitassal kapcsolatos adatokat, informacidkat, valamint

e) az alvéllalkozéra vonatkozd kozérdek(i adatokat — ha a Terileti Szolgaltaté a kozszolgaltatas ellatasahoz
alvallalkozét alkalmaz,

f) hulladék gydjtési naptart,
g) Teriileti ASZF-et,
h) adatvédelmi szabalyzatat, adatkezelési tajékoztatdjat.

A Teriileti Szolgéltaté az engedélyeit, az ASZF-jiiket és adatkezelési tajékoztatdjukat a honlapjukon és a személyes
Ugyfélszolgalataikon is kdzzéteszik.

A Terlileti Szolgaltaté az elkllonitett hulladékgy(ijtés 6sztonzése érdekében a lakossagot az elkilonitett gydjtés
feltételeirl — a vonatkozo jogszabalyokban meghatdrozottak alapjan — Ugyfélszolgélatain és honlapjukon kdzzétett
informacidk alapjan tajékoztatja.

6.1.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI DiJ SZAMLAZASAHOZ ES
DIJFIZETESEHEZ KAPCSOLODO TAJEKOZTATAS

Az Ugyfélmegkeresések kapcsan a Koncesszidés Tdarsasag vagy altala kijelolt szervezet tdjékoztatdst nyujt a
kozszolgdltatasi dij szamldzasara és a dij befizetésére vonatkozdan. Tovdbba az alkalmazott formanyomtatvanyokat
és az aldbbiakra vonatkozo informacidkat a Koncesszids Tarsasag honlapjan kozzéteszi.

a) adatkezelési tajékoztatd

b) fizetési kedvezményrél szo6lé tajékoztato

c) lakasszovetkezetek és tarsashazak szamara szo6lo tdjékoztatd
d) fizetési mdédok és valtoztatasuk,

e) e-szamla,

f) kalféldrél torténd utalds

g) részletfizetés

h) vallasi jogi személyek részére sz6l6 tajékoztatod

i) panaszkezelési szabalyzat

j) békéltet6 testiletek, hatdsagok listdja

6.2 HULLADEKGAZDALKODASI KOZSZOLGALTATASI RESZTEVEKENYSEGGEL
KAPCSOLATOS UGYFELMEGKERESESEK KEZELESE

6.2.1 AZ UGYFELMEGKERESESEK ALTALANOS SZABALYAI

26 /80



Az Ugyfélmegkereséseket a Teriileti Szolgaltatd a honlapjan megnevezett csatornakon fogadja (személyesen az
Ugyfélszolgalatokon, telefonon, irasban (postai vagy elektronikus levél (e-mail)), esetenként online feliileten) a
nyitvatartasi és hivasfogadasi rendje szerint és azokat nyilvantartdsba veszik. A nyilvantartasba vételt és az ligytipus
beazonositasat kovetben az ligyfélmegkeresés kezelése az aldbb leirtak alapjan torténik. A Teriileti Szolgaltaté az
Ugyfélmegkeresések egyes eseteire eltér6 szabalyokat alkalmazhat a 3. sz. melléklet szerint.

Az ligyfélmegkeresések alapjan megtett intézkedésekrél vagy annak mell6zésérél — az indokok megjelolésével — az
Ugyfél — személyesen, telefonon vagy irdsban — értesitést kap.

Az irdsbeli értesités mell6zhet6, ha:
o az Ugyfélmegkeresés elintézésérdl szOban tajékoztattak, és a tdjékoztatdst tudomasul vette,
e ugyanazon Ugyfél részérdl érkezik a kordbbival azonos tartalmd megkeresés,
e azonosithatatlan az tgyfélmegkeresés, melyt6l a megkeresett fél eltérhet, ha az ligyfélmegkeresés
alapjaul sulyos jog- vagy érdeksérelem szolgal,
e ha nyilvanvaléva valik, hogy az ligyfél rosszhiszem(ien, donté jelent&ségli valdtlan informaciot kozolt,
e ha az Ggyfél kifejezetten nyilatkozik arrél, hogy nem kéri, és az ligyfélmegkeresés kezeléséhez, valamint
megoldasahoz minden informacié és dokumentum rendelkezésre all.
Megkeresések kezelésénél az Ugyfél vagy meghatalmazottjanak beazonositdsa, személyazonossaganak és eljarasi
jogosultsaganak ellendrzése sziikséges, a 4.1.1 pontban leirtaknak megfelelGen.

Amennyiben Erdekl&d6 vagy barmely tovabbi eljarasra nem jogosult személy keresi fel barmely tigyfélszolgalatot, az
Ugyintéz6 altalanos tajékoztatast ad az eljaras tovabbi rendjérdl.

Az Ugyfél igényének felmérése, az ligytipus beazonositasa, valamint az igyfélkapcsolat rogzitése az erre kialakitott
Ggyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben torténik, és az tigyfél altal atadott kapcsolédd dokumentum(ok) is
elektronikusan csatolasra keriilnek az lGigyfélmegkereséseket nyilvantartd rendszerben az ligyintézéshez.

Amennyiben az Ugyfélmegkereséssel érintett bejelentés, kérelem, érdekl6dés a személyes vagy telefonos
Ugyfélkezelés sordan azonnal megoldhatd és megvalaszolhaté, az lgyfélmegkeresés kezelése az ligyintéz6 részérdl
megtorténik és az ligy lezardsra kerdil.

Hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatasi résztevékenységhez kapcsolddd, de illetékességi terlleten kivili
megkereséseket a megkeresést kezel6 ligyfélszolgdlat tovabbitja a Koncesszids Tarsasag, a Terlleti Szolgaltaté — vagy
szerz8dott partnerik — hatdskorrel és illetékességgel rendelkezd szervezeti egysége felé. Amennyiben az Ugy
visszajelzést igényel, az lgyintéz6 az ligyfelet a mindenkor hatalyos jogszabalyokban foglalt mdédon telefonon,
rogzitett hivas formajaban, vagy irdsban — postai vagy elektronikus Uton — tajékoztatja.

Az lGgyfélmegkeresések tovabbitdsanal a Koncesszids Tarsasag, a Terlileti Szolgdltatdk — és a tevékenységbe bevont
barmely tovabbi kozrem(ikddd — jelen ASZF 4. sz. mellékletében taldlhaté Adatvédelmi szabalyzat szerint jarnak el.

Ha az Ugyfél a megkeresésre adott valaszt nem fogadja el, valamint az ligyintéz6 kérdése nyoman az Ugyfél kéri, hogy
tovabbiakban panaszként kezeljék az Ugyét, abban az esetben — telefonos és személyes megkeresés esetén
jegyz6konyv keriil felvételre az lgyintéz6 altal és — az Ulgyintéz6 tajékoztatja a panaszkezelési tevékenység
folyamatardl és a jogorvoslati lehetGségekrél.

6.2.2 TELEFONON TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI

Telefonon érdemben csak a Koncesszids Tarsasdg vagy Terlleti Szolgaltatd honlapjan megjeldlt ligyek intézhetdk.
Telefonon érdemben nem intézhets ligyek esetében az ligyintéz6 az ligyfél részére részletes tajékoztatast ad az adott

igény benyujtasanak maédjarél, formadjardl, az lgyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsorolasa
mellett.
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A telefonos Ugyfélszolgalathoz beérkezé valamennyi telefonon tett szébeli lgyfélmegkeresés, valamint az
Ugyfélszolgalat és az Ugyfél kozotti telefonos kommunikacié hangfelvétellel rogzitésre keriil. A hangfelvételt a
megkeresést kezeld ligyfélszolgalat egyedi azonositészammal latja el és 6t évig megdrzi, és az Ugyfél kérésére,
dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezel6 ligyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével, megbrzésével
és rendelkezésre bocsatasdval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi azonositdoszamrél az ligyfelet a
telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

Az Ugyfél beazonositasa a személyazonossag megallapitdsara alkalmas nyilvantartott személyes adatok bekérésével
torténik, gymint Ggyfélazonositd —amennyiben rendelkezésre all —, név, szolgdltatas igénybevételének cime, lakcim,
szliletési hely, szliletési id6, Ugyfél anyja neve.

Az Uigyintézés akkor kezdhet6 meg, amennyiben a beazonositas sikeres és az Ugyfél nyilatkozik, hogy az eljarasra
jogosult.

6.2.3 IRASBAN (POSTAI VAGY ELEKTRONIKUS UTON, HIVATALI KAPUN VAGY ONLINE

UGYINTEZESSEL HONLAPON KERESZTUL) TETT UGYFELMEGKERESES KULONOS SZABALYAI
Hidnyos adattartalommal beérkezé lgyfélmegkeresés esetén az ligyben eljard lgyfélszolgalat a lehet6 legrovidebb

idén belll bekéri az tgyféltél irdsban vagy telefonon rogzitett hivas formajdban a sziikséges hidanyzé adatokat.
Adatszolgdltatas hianydban az lgyintézés az ligyintézési hatdridé leteltét kovetben lezarhat.

irdsbeli Ugyfélmegkeresések esetében a valaszadasi hatarid6é 30 nap. EttSl eltérd valaszadasi hatarid6t jogszabaly,
illetve esetlegesen egyedi szerz6dés irhat eld.

A vdlaszadasi hatdridé helyszini vizsgdlat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithatd. A valaszadasi hatdrid6 meghosszabbitasardl és annak
indokardl a megkeresést kezel6 Ugyfélszolgalat az ligyfelet irdsban, legkés6bb a vdlaszaddsi hataridé napjdn
tdjékoztatja.

Amennyiben az lgy bonyolultsdgara vald tekintettel az elSirt hatarid6kon belil az érdemi valasz nem adhaté meg,
err8l a megkeresést kezel ligyfélszolgalat tajékoztatni koteles az Ugyfelet és a Koncesszids Tarsasagot.

6.2.4 PANASZKEZELESSEL KAPCSOLATOS SZABALYOK

A Terlleti Szolgaltaté az lgyfelek panaszai, reklamacidi és kifogdsai kapcsan a Koncesszids Tarsasag panaszkezelési
szabdlyzata szerint jar el, mely ezen dokumentum 6 .sz. melléklete is egyben.

6.2.5 JOGORVOSLAT

Amennyiben a fogyasztdé panaszbejelentésére a Terlleti Szolgdltatd az elSirt hataridén bellil nem ad vélaszt, azt nem
intézi el, vagy a kapott vdlasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, Ugy a panaszlehetdség kimeritése
utan Békéltetd Testilett6l vagy a varmegyei kormadnyhivataltél, mint fogyasztévédelmi hatdsagtdl kérheti
sérelmének orvoslasat.

Err6l a Terileti Szolgaltatd a panaszbejelentésre adott valaszdban a fogyasztd részére tdjékoztatast nyujt.

A békéltet6 testlilet eljardsa nem érinti az igények birdsagi Uton vald érvényesithetdségét.
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A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatd hatdrozatok, valamint a tovdbbi jogorvoslati
lehetGségek részletes szabdlyozasat a Fgytv. tartalmazza.

A Fgytv.-ben foglaltak szerint a lehet6ség van arra, hogy a felhasznalé a Békéltetd Testlilethez forduljon, amelyet a
teriletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara egyittesen miikodtet. A Békéltets Testilet olyan
vitarendezési forum, amely el6tt lehetGség van a vitds kérdés egyezséggel, megallapodassal torténé rendezésére.

A panasz elutasitdsa esetén az ligyben eljaré szervezet a panaszra adott irasos valaszaban tajékoztatja az Ugyfelet
arrol, hogy mely hatdsag, vagy békélteté testiilet eljardsat kezdeményezheti - megadva az illetékes hatdsag, illetve a
Fogyasztd lakdéhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti békéltetd testlilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet8ségét és levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Terlileti Szolgaltatd a fogyasztoi
jogvita rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltets testileti eljarast.

A varmegyei kormanyhivatalok, mint fogyasztovédelmi hatdsag és a Békéltet6 testiiletek cimét, elérhet6ségét jelen
ASZF 6. sz melléklete, a Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza.

6.3 KAPCSOLAT A FOGYASZTOVEDELMI SZERVEKKEL ES A FELHASZNALOI
ERDEKKEPVISELETEKKEL

A Terlleti Szolgdltatd egytttm(ikodik az orszagos és a helyi fogyasztovédelmi szervekkel, érdekképviseletekkel annak
érdekében, hogy

o az ligyfeleket érint6 kérdésekben megismerje az ligyfelek véleményét,

e tajékoztassa lgyfeleit a tervezett intézkedésekrdl,

e visszajelzést adjon az altaluk kozvetitett panaszok és észrevételek kivizsgalasanak
eredményérdl.

A Terlleti Szolgaltatdé a fogyasztovédelmi szervek, érdekképviseletek illetékességébe tartozd, az lgyfeleket érint6
kérdésekben koteles egylttm(ikodni, a kozérdekl adatokat — kivéve (zleti titkot — a hatalyos jogi szabalyozas szerint
hozzaférhetévé tenni.

A tarsadalmi érdekképviseld az tgyfél altal kezdeményezett ligyekben az egyéni lgyiratokba csak az Ggyfél tudtdval
és beleegyezésével tekinthet bele. A tudomdsara jutott adatokat koteles az Gizleti titokra érvényes maddon kezelni.

Fogyasztovédelmi szervekkel torténé egylttmikodés kereteit a vonatkozd Panaszkezelési szabalyzat tartalmazza,
mely jelen ASZF 6.sz. melléklete és amely megtaldlhaté a Teriileti Szolgaltaté weboldaldn valamint, minden a
Koncesszids Tarsasag, illetve a szolgaltatasba bevont ligyfélszolgalati irodain.

Az egylttmkodés azon, a fentiekben fel nem sorolt szervezetekre is kiterjed, amelyek megfelelnek az Fgytv. 2. §. e)
pontja szerinti feltételeknek.

A Koncesszids Tdarsasag, a Terlleti Szolgaltatok és a Koncesszids Tarsasag altal megbizott ligyfélszolgalatot ellatd
szervezetek elektronikusan és lehetdség szerint papir alapon koézzétesznek minden olyan kiadvanyt és tajékoztatéd
anyagot, amelyek az Ugyfél és a Koncesszids Tarsasag, illetve az Ugyfél és a Terlileti Szolgaltaté kapcsolatdra

vonatkoznak, valamint a fogyasztévédelmi érdekképviseletek szdmadra hasznos informaciéként szolgalhatnak.

A Koncesszids Tarsasag, a Terileti Szolgaltatd és a Koncesszids Tarsasdg altal megbizott lgyfélszolgalatot ellatéd
szervezetek felett hatdsagi felligyeletet ellatd szervek listajat minden szervezet a sajat honlapjan teszi kozzé.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES
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A Terlleti Szolgdltatd és a Koncesszids Tarsasag a nyilvantartott személyes adatokat kizarélag a hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi résztevékenység keretében végzett szolgdltatasok ellatasaval és jogai érvényesitésével kapcsolatban
hasznalhatja fel, jogosulatlanoknak nem tovabbithatja, nem adhatja at, illetve a személyes adatok védelméhez
fliz6d6 jogok nem sériilhetnek. Tovabbi informacid a Koncesszids Terlileti Szolgaltaté Adatkezelési Szabalyzataban
talalhatd, mely jelen ASZF 2. sz. melléklete.

A Terileti Szolgaltatd az Ingatlanhasznaldk felé a hulladékgazddlkoddsi kdzszolgaltatasi résztevékenységrél torténd
szamldzdshoz sziikséges adatokat Koncesszids Tarsasdg, vagy az altala kijelolt szervezet felé szolgdltatni koteles az
allami hulladékgazddlkodasi kozfeladat ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés
médjardl, valamint az adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabalyairdl szdlé 69/2016. (Ill. 31.) Korm.
rendeletben, illetve rendeletet esetlegesen felvaltd, mindenkor hatalyos vonatkozo szabalyozas szerint.
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1.sz. melléklet
Teriileti hataly és dijak

LAKOSSAGI Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

Telepillés neve 60 liter 80 liter 120 liter 240 liter 770 liter 1100 liter

heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x

NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO | NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO
Abddszal ok 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Berekflrdd havi dij 0,00 0,00 171100 217297 2637,00] 3 348,99 0,00| 12 069,00] 15 327,63
Besenydtelek 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Dormand 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Egerfarmos 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Egyek (- Telekhaza) 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Fegyvernek 0,00 0,00 264,00 335,28 527,00 669,29 0,00 0,00 0,00
Folyds 120,30 152,78 160,65, 204,02 267,68 339,95 0,00 0,00 0,00 0,00
Flizesabony 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 0,00 0,00
Hortobdgy 120,30 152,78 160,65 204,02 267,68 339,95 0,00 0,00 0,00] 0,00
Karcag havi dij 484,00 614,68 0,00 968,00  1229,3] 0,00 0,00] 9680,00] 12293,60
Kenderes 0,00] 0,00 180,00 228,60 0,00 0,00 0,00 0,00
Kisujszallas 0,00 0,00 266,00 337,82 527,00 669,29 0,00 0,00| 0,00
Kunhegyes 281,30 357,25 300,10 381,13 342,30 434,72 0,00 0,00 3331,10] 4230,50
Kunmadaras 70,90 90,04 0,00 141,90 180,21, 0,00 0,00 0,00 0,00
Mez8szemere 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Mez6tarkany 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72, 0,00 0,00 3451,10] 438290
Nagyivan 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Poroszlé 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Sarud 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 684,60 869,44 0,00 3451,10] 438290
Szihalom 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00] 3451,10] 4 382,90
Tiszabura 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00] 3451,10] 4 382,90
Tiszacsege 281,30 357,25 0,00, 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Tiszaderzs 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Tiszafured 251,30 319,10 299,20 379,98 3451,10] 4 382,90
Tiszafured (-Kdcsujfalu) 201,00 255,27 0,00 239,40 304,04 0,00 0,00 3451,10] 4 382,90
Tiszagyenda 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Tiszaigar 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Tiszaors 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3331,10] 4230,50
Tiszaroff 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Tiszaszentimre 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00] 3451,10] 4382,90
Tiszasz6l6s 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00] 3451,10] 4382,90
Tomajmonostora 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 438290
Tarkeve 0,00 0,00 374,00 474,98 0,00, 0,00] 3451,10] 4382,90
Ujlérincfalva 281,30 357,25 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 2208,34] 2804,59
Ujszentmargita 120,30 152,78 160,65, 204,02 267,68 339,95 0,00 0,00 0,00 0,00

Kenderes

esetében |Havi 1alapdij (nett6 581 Ft) + tényleges Uritésszam (havi 1-szer kételez6)

Kisujszallas

esetében: |Havi 1alapdij (nettd 555 Ft) + tényleges Uritésszam

Tarkeve

esetében: |Havi 1alapdij (nettd 487 Ft) + tényleges Uritésszam (havi 1-szer kotelezé)
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GAZDALKODO SZERVEK

Kézszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

Telepillés neve 60 liter 80 liter 120 liter 240 liter 770 liter 1100 liter 5m3
heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO | NETTO BRUTTO

Abadszal 6k 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10| 506,86 760,70 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,10] 14589,89)
Berekfiird6 havi dij 0,00 0,00 0,00 0,00] 182400 231648] 2812,00] 3571,24 0,00 0,00] 12870,00] 16 344,90 0,00] 0,00
Besenyételek 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70] 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Dormand 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 771,10 979,30] 352930 4482,21] 383460 486994 11488,00 14589,76,
Egerfarmos 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70] 966,09] 3529,30| 448221] 383460 486994 11488,00| 1458976
Egyek (- Telekhaza) 0,00 0,00 0,00 0,00 342,30 434,72, 760,70 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Fegyvernek 0,00 0,00 0,00 0,00 292,00 370,84 584,00) 741,68 0,00 0,00 2682,00] 340614 0,00 0,00
Folyas 0,00 0,00 0,00 0,00 349,45 443,80 698,91 887,61, 0,00 0,00| 320285 406762 0,00 0,00
Flizesabony 0,00 0,00 0,00 0,00 393,90 500,25| 760,70| 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Hortobdgy 0,00 0,00 0,00 0,00 349,45 443,80 698,91] 887,61 0,00 0,00 320285 406762 0,00 0,00
Karcag havi dij 618,50| 785,50 0,00 0,00 123700 157099] 2700,00] 3429,00 0,00 0,00] 12372,00[ 15712,44 0,00 0,00
Kenderes 0,00 0,00 0,00 0,00 249,00 316,23] 0,00 0,00 0,00 0,00 2291,00f 290957 0,00) 0,00
Kisujszallas 0,00 0,00 0,00 0,00 354,00 449,58 708,00] 899,16 0,00 0,00 3540,00[ 449580 0,00 0,00
Kunhegyes 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70| 966,09] 3529,30] 448221] 3701,20] 470052 11488,00] 14 589,76
Kunmadaras 0,00 0,00 0,00 0,00 157,80 200,41 313,00 397,51 0,00 0,00 717,90 911,73 0,00) 0,00
MezGszemere 0,00 0,00 0,00 0,00 380,30 482,98 760,70| 966,09| 3529,30] 448221] 383460 486994 11488,00| 1458976
Mez6tarkdny 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 771,10] 979,30] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Nagyivan 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 771,10] 979,30] 3529,30| 448221] 383460 4869,94] 11488,00| 1458976
Poroszlé 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 771,10] 979,30] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Sarud 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70| 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Szihalom 0,00 0,00 0,00 0,00 393,90 500,25| 760,70] 966,09] 3529,30| 448221] 383460 486994 11488,00| 1458976
Tiszabura 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70] 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Tiszacsege 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70| 966,09] 352930 4482,21] 383460 486994 11488,00 14589,76,
Tiszaderzs 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70] 966,09] 3529,30] 448221] 383460 486994 11488,00| 1458976
Tiszaflired 399,10 506,86 760,70| 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Tiszagyenda 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 771,10] 979,30] 3529,30| 448221] 383460 4869,94] 11488,00| 1458976
Tiszaigar 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70| 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Tiszadrs 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70| 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 1458976
Tiszaroff 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70] 966,09] 3529,30] 448221] 3701,20] 470052 11488,00| 1458976
Tiszaszentimre 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70] 966,09] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00| 14589,76)
Tiszasz6|6s 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 760,70| 966,09] 352930 4482,21] 383460 486994 11488,00 14589,76,
Tomajmonostora 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 771,10] 979,30] 3529,30| 448221] 383460 4869,94] 1148800| 1458976
Turkeve 0,00 0,00 0,00 0,00 625,00 793,75| 1250,00] 1587,50 0,00 0,00 476500 605155 0,00 0,00
Ujlérincfalva 0,00 0,00 0,00 0,00 399,10 506,86 771,10 979,30] 3529,30] 4482,21] 383460 486994 11488,00 14589,76,
Ujszentmargita 0,00 0,00 0,00 349,45 443,80 698,91 887,61, 0,00 0,00| 320285 406762 0,00 0,00
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KOLTSEGVETESI SZERVEK, INTEZMENYEK Kézszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)
Telepillés neve 60 liter 80 liter 120 liter 240 liter 770 liter 1100 liter 5m3
heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x heti 1x
NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO | NETTO BRUTTO

Abadszal 6k 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72, 0,00 0,00] 3451,10] 4382,90] 10339,20] 13130,78
Berekflirdd havi dij 0,00| 0,00 0,00 1711000 217297 2637,00] 334899 0,00 12069,00 15327,63 0,00
Besenyételek 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 438290| 10339,20] 1313078
Dorménd 281,30| 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00 3451,10] 4382,90] 1033920 13130,78
Egerfarmos 281,30| 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00| 3451,10] 438290 10339,20] 1313078
Egyek (- Telekhdza) 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00] 3451,10] 4382,90] 1033920 13130,78
Fegyvernek 0,00 0,00 0,00 0,00 264,00 335,28 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Folyas 0,00 0,00 0,00 0,00 267,67| 339,94 535,35] 679,90| 0,00| 2207,92] 2804,06 0,00
Fiizesabony 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72, 0,00 0,00 0,00 0,00
Hortobdgy 0,00 0,00 0,00 0,00 267,67, 339,94 535,35| 679,90| 0,00| 2207,92] 2804,06 0,00
Karcag havi dij 484,00 614,68 0,00 0,00 968,00] 122936 0,00 0,00 9680,00[ 12293,60 0,00
Kenderes 0,00 0,00 0,00 0,00 180,00| 228,60 0,00 0,00| 1373,00] 174371 0,00
Kisujszallas 0,00 0,00 0,00 0,00 266,00 337,82 0,00 0,00 238,00 302514 0,00
Kunhegyes 281,30 357,25 300,10] 381,13 342,30 434,72 0,00 0,00 3331,00] 423050| 10339,20] 13130,78
Kunmadaras 70,90) 90,04 0,00 0,00 141,90| 180,21 281,65| 357,70 0,00 646,00 820,42 0,00
MezGszemere 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Mez6tarkany 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Nagyivan 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 13130,78
Poroszld 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Sarud 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Szihalom 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00 3451,00] 4382,90] 10339,20] 13130,78
Tiszabura 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Tiszacsege 281,30| 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00 3451,10] 4382,90] 10339,20] 13130,78
Tiszaderzs 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Tiszafured 251,30 319,10| 299,20 379,98 3451,10] 438290 10340,20] 13 132,05
Tiszagyenda 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,10] 4382,90| 1033920 13130,78
Tiszaigar 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Tiszadrs 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Tiszaroff 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00) 3331,10) 4230,50] 10339,20] 13 130,78
Tiszaszentimre 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Tiszasz6|8s 281,30 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Tomajmonostora 281,30] 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00| 3451,10] 438290 10339,20| 1313078
Turkeve 0,00 0,00 0,00 0,00 374,00 474,98 0,00 0,00 0,00 0,00
Ujl6rincfalva 281,30| 357,25 0,00 0,00 342,30 434,72| 0,00 0,00 3451,00] 4382,90| 10339,20] 1313078
Ujszentmargita 0,00 0,00 0,00 267,68| 339,95 535,35] 679,90| 0,00| 220834 2804559 0,00
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TOBBLETHULLADEKOS ZSAK

Kozszolgaltatasi dij (ASZF 5.1 fejezet szerint)

120 liter 120 liter
Telepiilés neve LAKps. ISC')LTSEGVETESI SZERV, SO
INTEZMENY ESETI
NETTO BRUTTO NETTO BRUTTO

Abadszal 6k 417,30 530 464,57 590
Berekflrdd 0,00 0 0,00 0
Besenyé6telek 417,30 530 464,57 590
Dormand 417,30 530 464,57 590
Egerfarmos 417,30 530 464,57 590
Egyek (- Telekhaza) 417,30 530 464,57 590
Fegyvernek 0,00 0 0,00 0
Folyds 433,00 550 433,00 550
Flizesabony 417,30 530 464,57 590
Hortobagy 433,00 550 433,00 550
Karcag 0,00 0 0,00 0
Kenderes 180,00 229 249,00 316
Kisujszallas 266,00 338 354,00 450
Kunhegyes 417,30 530 464,57 590
Kunmadaras 417,30 530 464,57 590
Mez8szemere 417,30 530 464,57 590
Mez6tarkany 417,30 530 464,57 590
Nagyivan 417,30 530 464,57 590
Poroszlo 417,30 530 464,57 590
Sarud 417,30 530 464,57 590
Szihalom 417,30 530 464,57 590
Tiszabura 417,30 530 464,57 590
Tiszacsege 417,30 530 464,57 590
Tiszaderzs 417,30 530 464,57 590
Tiszaflred 417,30 530 464,57 590
Tiszaflired (-Kécsujfalu) 417,30 530 464,57 590
Tiszagyenda 417,30 530 464,57 590
Tiszaigar 417,30 530 464,57 590
Tiszadrs 417,30 530 464,57 590
Tiszaroff 417,30 530 464,57 590
Tiszaszentimre 417,30 530 464,57 590
Tiszasz6l6s 417,30 530 464,57 590
Tomajmonostora 417,30 530 464,57 590
Tarkeve 487,00 618 625,00 794
Ujlérincfalva 417,30 530 464,57 590
Ujszentmargita 433,00 550 433,00 550
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02. sz. melléklet
Ugyfélszolgalati irodak és pontok

Név Cim lérhet8sé tas Ugyintézési tipusok Ellitott
NHSZ TISZA NONPROFIT KFT. 5350 Tiszafired, +36 59510011 Hétf6: sziinetel az iigyfélfogadas FOGYASZTOVEDELMI Abadszalok
Huszsles Gt 149. info.tisza@nhsz.hu Kedd: 08:00-12:00 TORVENY ALA TARTOZO | Berekfiirds
Szerda: 07:00-19:00 BEJELENTESEK MEGTETELE Besenydtelek
Csiitortok: sziinetel az Es UGYINTEZESE Dorménd
iigyfélfogadas . 25k értékesités Egerfarmos
Péntek: 08:90-13100 . eseti hull Egyek (- T
f/zazzl:l:;'zza;vaa megrendelések  felvétele, Fegyvernek
: tovabbitasa Folyés
. felvildgositas egyéb Fiizesabony
hulladékszallitasi tigyekben Hortobagy
. szerzGdés kotés, modositas Karcag
. hulladékdij tartozasok | Kenderes
egyeztetése Kistjszallas
. Gj hulladékgy(ijts edény | Kunhegyes
rendelés leaddsa Kunmadaras
Mez8szemere
Mezétarkany
Nagyivén
Poroszlé
Sarud
Szihalom
Tiszabura
Tiszacsege
Tiszaderzs
Tiszafiired
Tiszaftired (-Kécsujfalu)
Tiszagyenda
Tiszaigar
Tiszadrs
Tiszaroff
Tiszaszentimre
Tiszasz6l6s
Tomajmonostora
Tarkeve

Ujlérincfalva
Ujszentmargita

NHSZ TISZA NONPROFIT KFT. 5231 Fegyvernek, SZEMELYESEN MINDEN NAP 8.00-12.00 FOGYASZTOVEDELMI TORVENY ALA FEGYVERNEK
Szent Erzsébet Gt 171. NEM TARTOZO UGYINTEZES
NHSZ TISZA NONPROFIT KFT. 5310 Kistjszéllas, SZEMELYESEN HETFOTOL SZERDAIG 8.00-16.00 FOGYASZTOVEDELMI TORVENY ALA KISUJSZALLAS, KENDERES, TURKEVE
Kistjszallas NEM TARTOZO UGYINTEZES
Hulladékudvar Kossuth
utca 74.szam alatt
NHSZ TISZA NONPROFIT KFT. 5331 Kenderes, Szent SZEMELYESEN PENTEK 8.00-10.00 FOGYASZTOVEDELMI TORVENY ALA KENDERES
Istvén ut 33. NEM TARTOZO UGYINTEZES
NHSZ TISZA NONPROFIT KFT. 5420 Turkeve, Saros SZEMELYESEN CSUTORTOK 8.00-10.00 FOGYASZTOVEDELMI TORVENY ALA TURKEVE
utca 13. NEM TARTOZO UGYINTEZES

Karcag Térségi
Hulladékgazdalkodasi
Kézszolgéltaté Nonprofit Kft.

5300 Karcag, Petéfi
utca 1/E.

SZEMELYESEN, E-MAIL,
POSTAI
mailto:info@ktkkft.hu +36
59 503 318

K, CS: 8-15, SZE: 6-18

FOGYASZTOVEDELMI TORVENY ALA
NEM TARTOZO UGYINTEZES

KARCAG, BEREKFURDO, KENDERES,
KISUJSZALLAS, TURKEVE

Hatosagi feliigyeletet ellato szervek

Kozzétett elérhetfség: https://www.nhsztisza.hu/new/hulladekgazdalkodasi-informaciok/panaszkezeles/

Feliigyeleti szerveink:

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly (5000 Szolnok, Indéhaz u.8.,
tel:06/56-795-165, e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu)

Tiszafured Varos Jegyzéje (5350 Tiszafiired, FG ut 1.)

Jasz—Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltetd Testiilet (5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll.em., tel: 06/20-373-2570,
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu)

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal - Kérnyezetvédelmi és Természetvédelmi
F6osztaly (5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4., 5002 Szolnok, Pf. 25.)
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03. sz. melléklet:
Teriileti Szolgaltatd Kiilonos feltételei

1. A kiilonb6z6 anyagfajtak egyiittes vagy elkiilonitett gydjtése

1.1 Hazhoz meno gyiijtés

A hulladékgyiijté edényeket a szallitds napjan az ingatlan elé sziikséges kihelyezni reggel 7 orara. A sarga
240 l-es edényben kevert csomagolasi hulladék gyijthet6: PET palack, PP-HDPE: kozmetikai ¢és
tisztitoszeres flakonok kioblitve, tiszta csomagolo folidk, pl. szatyor, zsugorfolia, aluminium, fém, italos
dobozok kioblitve, Osszelapitva, pl. tejes, iiditds, sords doboz, konzerves dobozok papircsomagolasi
hulladék: papirzacsko, papirdoboz stb.

A z06ld szinti 120 I-es edényben csak ¢és kizardlag csomagolasi iiveg gytijthetd: befdttes, soros, boros, italos
iivegek.

Az edények nem kertilnek leiiritésre, ha olyan hulladék is megtalalhatd benne, amely nem elszallithaté. (Pl.
hungarocell!)

Karcagon a 120 literes edényzet mellett igény szerint biztositunk az ingatlanhasznalok részere sarga zsakot.

Kisujszallas teriiletén a kiosztasra keriilt 240 literes sarga edények mellett, ha még sarga zsakban is helyez
ki az tigyfél hulladékot az elszallitott sarga zsakok darabszamaval megegyezden potlasra keriilnek a zsakok.
Héazhoz mend iiveg gytjtés is miikddik a telepiilésen.

1.2. Hulladékgytijt6 pontos gydijtés

Tiszaflired-Kécsujfalu és Tiszadrs-Flrdd a két teleplilés rész, ahol a lakossag egy kijeldlt pontra, 4-4 db 1100
literes hulladékgy(jté edényben helyezi el a keletkezett kommunalis hulladékat. Tiszaflired-Kécsujfalun
hétf6i napokon torténik a hulladékelszallitds, Tiszaors-flirdé teriletén a nyari id6szakban hetente 2
alkalommal végezziik az edények Uritését.

2. A lomtalanitas specialis szabalyai
Lomhulladékként a kovetkez6 hulladékokat szallitjuk el:

e nagyobb méretli szilard hulladékok,
e berendezési targyak,

e Dbutorzat,

e agybetét,

e ruhanemi.

A jogszabalyok altal veszélyesnek mindsitett hulladékot és az épitési-, bontasi tormeléket nem all
modunkban elszallitani. Egy ingatlant6l annyi lomhulladékot széllitunk el, ami normal életvitel mellett, 1 év
alatt keletkezhet az ingatlannal.
Kérjiik a fentiek szives tudomasulvételét és betartasat!
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A lomtalanitas reggel 7 oratdl kezdddik. A lomhulladékot, a kozteriilet-foglalas szabalyait betartva az
ingatlan el¢é kell kihelyezni Uigy, hogy azt a begytijtést végzd gépjarmii meg tudja kdzeliteni és a rakodas
biztonsagosan, balesetmentesen legyen elvégezhetd. A kis térfogati szilard hulladékokat 6sszeko6tott zsakban
kérjiik kihelyezni. A zsdkok megtoltésénél figyelni kell arra, hogy azok kézi erdvel mozgathatoak legyenek.
A fentiektdl eltéré modon kihelyezett hulladékokat nem szallitjuk el.

A lomtalanitas soran koztertiletre helyezett hulladék a szolgaltato tulajdonat képezi, igy annak a szolgaltaton,
vagy megbizottjan kiviil barki mas altal torténd elszallitasa jogtalan eltulajdonitasnak mindsiil!

Lomtalanitast kizarélag azon tligyfeleink részére tudjuk biztositani, akik a kotelez6 kozszolgaltatast legalabb
6 honapon keresztiil igénybe veszik.

A lomhulladék nem tartalmazhat:

o haztartasi hulladékot,

e vesz€lyes anyagot tartalmazo fémhulladékokat, faforgacsot, oldoszereket, szerves oldoszereket,
savakat, ligokat, nehézfém tartalmt hulladékot, olajos rongyokat, faradt olajat, olajsziiréket, fert6zo
hulladékokat (allati tetem, tragya), gydgyszereket, permetszereket €s azok dobozait,

e azbesztet tartalmazo hulladékokat,

o ¢les-hegyes eszkozoket (injekcios tlik, fecskenddk, vagd-sziarodeszkdzok),

e ¢pitési tormeléket, épiiletbontdsbol szarmazo hulladékot,

e gumikdpenyt, autobontasbol szdrmazd hulladékot, autdéroncsokat,

e clektronikai hulladékot

o zoldhulladékot.

3. A zoldhulladék gytijtés szabalyai

A zoldhulladék szallitasnal tovabbra is az atlatszd zsakban kihelyezett kerti zoldhulladék és a max. 1 m
hosszli, kotegelt metszési hulladék keriil elszallitdsra. A kihelyezett zo6ldhulladékok mennyisége
ingatlanonként max. 2 X 120L mennyiség/alkalom lehet (Tiszaflired, Kunhegyes, Fiizesabony, Abadszalok
Im3/alkalom). A zoldhulladékokat reggel 7 o6rara helyezzék ki az ingatlan elé. Azt a zsdkot, ami egyéb
hulladékot is tartalmaz, nem szallitjuk el.

A januarban esedékes zoldhulladék szallitds alkalméval, kizarélag a december 25. és januar 31. kozott
képzodott fenydfa hulladék kertil elszallitasra.

Karcag és Berekfiirdd kozigazgatasi teriiletén 120 literes barna edényt biztositunk a z6ld hulladék gytijtésére,
illetve Karcagon lehet0ség van barna zsdk vésarlasara, de az ligyfelek barmilyen zsakban kihelyezhetik a
hulladékot.
Berekfiirdd, Karcag, Kenderes, Kistjszallas és Turkeve teriiletén zold hulladék gyiijtés esetében nincs
mennyiségi korlatozas.
4. Vegyes hulladék, lomhulladék és elkiilonitetten gydijtott hulladék gy(ijtési gyakorisaga

4.1 A vegyes hulladék gy(ijtésére szolgdld edények Uritési gyakorisaga
Hetente 1 alkalommal, iiritési tervnek megfeleléen. Azon koziiletek, intézmények, akik igényt tartanak a

hetente tobb alkalommal torténd tiritésre, kapacitasunk fliggvényében akar hetente tobb alkalommal is.
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4.2 A lomhulladékok gydjtésének alkalma

Evente egy alkalommal, a helyi 6nkorméanyzatokkal leegyeztetett idSpontban

4.3 A hazhoz mend elkilonitetten gydjtés részeként az edények Uritési gyakorisaga / zsakok elszallitasanak
gyakorisaga

Havonta egy alkalommal, {iritési tervben megjeldlt idépontban.

Berekflirdd és Karcag teriiletén kéthetente torténi a szelektiv csomagolasi hulladék gytijtése.

Kistujszallas teriiletén a hulladéknaptarban jelzett napokon torténik az iiveg hulladék gytijtése.

Tavasztol 6szig Karcag teriiletén hetente, Berekfiirdo tertiletén két hetente torténik a zold hulladék gytjtése.

5. Hulladékudvarok igénybe vételének feltételei

Hulladékudvarok és azok nyitvatartasa:

Cim KTJ szam Nyitva tartas
Kisujszallas, Kossuth L. Ut 74. 1328/4 hrsz 101291542 H-SZ: 08:00-12:00;
Cs-Sz: 12:00-20:00

A Terlleti Szolgdltatd lizemzavar, miiszakrend valtds vagy egyéb Koncesszids Tarsasaggal jovahagyott esetben a
nyitvatartasi id6 modositasara és idGszakos korlatozasara.

A Terlleti Szolgdltatd az egy ugyfél atadhatd hulladékok idGszakos vagy egyszeri mennyiségének korlatozasara
jogosult a Koncesszids Tarsasag jovahagyasa esetén.

A hulladékudvart igénybe vehetik jelen ASZF hatalya ald tartozé lakossagi hulladékbirtokosok.

A hulladékudvaron térténd hulladékatadas részeként a beszallité a 309/2014. (XIl. 11.) Korm. és 80/2023. Korm.
rendelet elGirasai szerinti nyilvantartds vezetéséhez kdteles megadni:
e személyi igazolvany
e lakcimkartya
e az atadni kivant hulladék neve, tipusa
e a80/2023. (lll. 14.) Korm. rendelet 4. melléklet 1.1.4 alapjan a korforgasos termékbél szarmazé hulladék
esetében a korforgasos termékkodot (KF kad)

A hulladékudvaron atvehet6 hulladékok listdja:
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi Hulladékaram HAKked | MAK kod szerinti Gyiijtés modja K6ta | api (kbtelezg) | lerrealkalmas
kategoria megnevezés kételes | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . A
ingatlanonként
veszélyes
anyagokat
. toner 08 03 17* tartalmazé, igen 2 db/nap 10 db/év
hulladékka valt
toner
asvanyolaj alapu,
klérvegyiletet
1. faradt olaj 13 02 05* nem tartalmazo igen 50 kg/nap -
motor-, hajtom-
és kendolaj
papir és karton . L
1. papir és karton 150101 csomagolasi karton par])ll.r !(erul kiilon nem - -
hulladék gydjtesre
mianyag szennyezetten beérkezd
1. hungarocell 1501 02 csomagolasi anyag (xps, eps) atvétele igen 0,2 m3/nap -
hulladék tilos
1. fa csomagolasi hulladék 150103 fa csomaglola5| nem - -
hulladék
veaves csomagolasi egyéb, kevert mdanyag csomagolasi,
1. £y huIIadékg 1501 06 csomagolasi fém csomagolasi és nem - -
hulladék kompozit
- csomagolasi Gveg
(fehér, szines), illetve
ive 6blos Uveg egybegyljtve
liveg csomagolasi & - (1 frakcids gydjtés, EPR),
I , 1501 07 csomagolasi s . . nem - -
hulladék , - kopolit, és drétos liveg
hulladék (s .
az épitési-bontasi
hulladékban kerl
gy(jtésre
textil csomagolasi textil .. partner biztositja a
. hulladék 150109 csomagolasi ruhagy(ijté konténereket nem ) .
hulladék gyl
1. kitrult festékes dobozok veszélyes
anyagokat
maradékként
tartalmazé vagy . .
*
1. olajos flakonok 150110 azokkal gen 10kg/nap 50 ke/ev
szennyezett
csomagolasi
hulladék
veszélyes, szilard
pordzus matrixot
(pl. azbesztet)
tartalmazé
hajtégazas (spray) " fémbdl készllt . .
1. palackok 150111 csomagolasi igen 5 kg/nap 10 kg/év
hulladék,
ideértve a kitralt
hajtégazos
palackokat
kizardlag
személygépjarmd
s gumiabroncs kerdl
. gumiabroncs 16 01 03 hulle?dekka valt begytjtésre a kdvetkez6 igen 4 db/nap 16 db/év
gumiabroncsok . .
paraméterek szerint:,
24”-0s felsd hatarig és
bicikli gumiabroncs
I olajsz(ir6 16 01 07* olajsz(ir6 igen 2 db/nap 4 db/év
1. fékfolyadék 16 01 13* fékfolyadék igen 5 kg/nap 10 kg/év
veszélyes
1 anyagokat . .
. 16 01 14* , 2
Il fagyallé 60114 tartalmazé igen 0 kg/nap 60 kg/év
fagyall6 folyadék
o] kk 14t
1. 6lomakkumulator 16 06 01* olomaikumulato kiilon gyljtendd nem - -

rok
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

Prioritasi Hulladékaram HAKkéd | HAKkd szerinti Gyiijtés modja K6ta | api (kbtelezg) | lerrealkalmas
kategoria megnevezés kételes | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . A
ingatlanonként
kevert épitési- ) kopollit: é’s.drétos’ i'fveg
bontasi hulladék, az ep|t1e5|—bonta§|
S - . amely kulﬁnbéziI,( huIIade”k.b’an kerdl . ,
. épitési-bontasi hulladék 17 09 04 21709 01-t6, a gyu1t§sre igen 150 kg/nap 1000 kg/év
1709 02-t51 és a e
17 09 03-t31 - gy(jtés kizardlag zsak
nélkil
beton, tégla,
cserép és
keramia frakcio
. épitési-bontasi hulladék 170107 vagy azok igen 150 kg/nap 1000 kg/év
keveréke, amely
kulonbozik a 17
01 06-tol
, . vegyes papir keril kiilon
I vegyes papir 200101 papir és karton ayGijtésre nem - -
. sikiiveg 200102 iiveg sikiiveg kulon gydijtve nem . -
keret nélkil
partner biztositja a
ruhagy(ijté konténereket,
melyek szdmara a
hulladékudvarnak kell
1. textil 200111 textilidk szolgaltatni a helyet, nem - -
nyilvantartds és
adatszolgaltatds ezen
frakcié mennyiségérél
nem sziikséges!
1. olddszerek 2001 13* olddszerek igen 10 kg/nap 20 kg/év
I novényvédd szer 2001 19* | novényvédd szer igen 5 kg/nap 10 kg/év
fénycsévek és Fonto“s,. hogy ide
. keruljenek a
. fénycsovek, izzok 2001 21* . egyeb , hulladékudvarba nem - -
higanytartalmu (.
hulladék behozott lampakban
talalhatd izzdk is!
az anyagdaram gy(jtése
6nallé (stand alone)
edényekben torténik,
1. étolaj, sutdzsir 2001 25 étolaj és zsir melyel.<et a’partner nem - -
biztosit a
hulladékudvarok szamara
(8001) gongyoleggel
egyutt
veszélyes
festékhulladék taa"r;':ﬁz:jg
. (olddszerbazisu festékek, 2001 27* festékek. tintak igen 10 kg/nap 20 kg/év
lakkok, ragasztok stb.) P
ragasztok és
gyantak
nem veszélyes festékek, ,t:(nFék'
. (L (it ragasztdk és
. fest?lé?ttélll(aec:(eIra(lzlllil:(amu 200128 gyantak, amelyek igen 20 kg/nap 50 kg/év
ragasztok stb.) kulonbozne!f @
2001 27-t6l
veszélyes
I veszélyes anyagokat 2001 29* anyagokat igen 2 kg/nap 10 kg/év
tartalmazé mosdszerek tartalmazé
mososzerek
mososzerek,
. mososzerek 2001 30 amelyek igen 5 kg/nap 20 kg/év

kalénboznek a
20 01 29-t6l
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Atvételi egység

Atvételi egység éves

: rioritasi Hulladékaram HAKked | MAK kod szerinti Gyiijtés modja K6ta | api (kbtelezg) | lerrealkalmas
ategoria megnevezés kételes | . . udvarok esetében)
ingatlanonként . A
ingatlanonként
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
kiselejtezett elektromos 10620\22;]/";1260066
1. berendezés?k Li-ion 2001 33* 03 a70n0sitd kalon gydjtendd nem - -
akkumulatorai koddal jelslt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatok
elemek és
akkumulatorok,
amelyek kozott a
16 06 01, a 16 06
1. elemek és akkumulatorok | 2001 33* 02 vagy a 1? (,)6 nem - -
03 azonositd
kéddal jelolt
elemek és
akkumulatorok is
megtaldlhatdk
Kilon gydjtendd az
alabbiak szerint:
veszélyes -nyaklapot és/vagy
anyagokat akkumulatort tartalmazd,
tartalmazé, csak roncsolassal
veszélyes anyagokat kiselejtezett bonthato
tartalmazé, kiselejtezett elektromos és -nydklapot és
1. elektromos és 2001 35* elektronikus akkumulatort nem, vagy nem - -
elektronikus berendezések, mar nem tartalmazo
berendezések amelyek - hécseréld, Gaztoltetet
kalénboznek a tartalmazd, veszélyes
2001 21-t8l és a (HUt6, légkondi, stb.)
20 01 23-tol - sikképernyés (lapos) tv
- képcsoves tv
- napelem kalon
gyljtendé
veszélyes
anyagokat
tartalmazo,
kiselejtezett
elektromos és
. napelemek 2001 35* elektronikus - -
berendezések,
amelyek
kalonboznek a
2001 21-t6l és a
20 01 23-tol
Kulon gyljtendd az
alabbiak szerint:
-nydklapot és vagy
akkumulatort tartalmazd,
csak roncsolassal
bonthaté (ép bontatlan
kiselejtezett allapotban)
elektromos és -nyéklapot és
elektronikus akkumulatort nem, vagy
kiselejtezett elektromos berendezések, mar nem tartalmazé
1. és elektronikus 2001 36 amelyek nem - -

berendezések

kalonboznek a

2001 21-tél, 20

01 23-tél és 20
01 35-tél

-sikképernyds (lapos) tv
(ép bontatlan allapotban)
- képcsoves tv (ép
bontatlan éllapotban)

-haztartasi nagygépek (ép
bontatlan allapotban)

-hasznalt villanymotorok

-vegyes kabel hulladék
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Atvételi egység éves
(erre alkalmas
udvarok esetében)
ingatlanonként

Atvételi egység
napi (kotelezd)
ingatlanonként

Prioritasi Hulladékaram HAKked | MAK kod szerinti Gyiijtés modja Kvota
kategoria megnevezés kételes

. fa hulladék (bitorok, fa | 0 oo kméf:l');:if'zyo o1 | fét minden esetben kilon | ) )
hulladékok) B kell gydjteni
37-t6l
- egyéb mianyag (kerti
butor, jaték, keményebb
. Y . alapanyagu mlanyag
I egyéb mlanyag 200139 mdanyagok hulladék, stb..) - PVC nem - -
minden esetben a lomba
kertl!
kulon keraljon gy(jtésre a
I egyéb fém hulladék 2001 40 fémek fém csomagolasi nem . ;

hulladéktdl (pl. fémcsap
stb.)

mindségi tulajdonsagok
szerint szelektdlt lom
atvétele (sziikség szerint
id6pont foglalas utan)
ingyenesen (szelektalt
. lom 2003 07 lomhulladék lom: azaz az adott igen 150 kg/nap 600 kg/év
hulladékudvarban
gyUjtott hasznosithatd
hulladékfrakcidktol /fa,
butor, mlanyag, fém/
mentes lomhulladék)

A hulladékudvaron a hulladékok dij ellenében torténé atvételét irhatja el6 a Terlileti Szolgaltatd a Koncesszids

Tdarsasag mindenkori elGirasai szerint.

6. Gylijt6edények hasznalata, méret, mennyiség, kihelyezési hely és id6

A hulladékok gy(ijtéséhez MSZ EN 840 szabvanysorozatba tartozé edények, vagy a mindenkori hulladékgydjtést végz6

terhergépjarmiivekkel kompatibilis konténerek hasznalhaték fel. Az elGirasoktdl eltérd tipusu edények és konténerek
Uritését a Terlileti Szolgaltaté megtagadhatja.

Az MSZ EN 840-1 szabvanysorozatba tartozé hulladékgy(jté edények esetében az edényekbe egyidében elhelyezhet6
hulladék maximalis tomege az edények hosszu tavu, tartds, anyagfaradast megel6z6 haszndlata érdekében:

60 literes gylijtéedény esetében legfeljebb 15 kg,
80 literes gyljt6edény esetében legfeljebb 20 kg,
120 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 30 kg,
240 literes gy(ijtéedény esetében legfeljebb 50 kg,
770 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 190 kg,

1100 literes gy(jt6edény esetében legfeljebb 275 kg

7. Zsakok haszndlata
A Terlleti Szolgaltaté vagy kereskedelmi partnerei dltal rendszeresitett hulladékgyijt6 zsdkok hasznalataval a

szolgaltatds igénybe vehetd. A Terlileti Szolgaltatd vagy kereskedelmi partnerei altal értékesitett zsakok a
hulladékgazdalkoddsi szolgaltatas igénybevételének dijat fedezik.
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8. Hulladékgytijté pontok, hulladékgydijté szigetek hasznalati szabalyai

A szigeteken elhelyezett edényeken minden esetben feltlintetésre keriil, hogy milyen anyag az amelyik
elhelyezhetd az edényben. Amennyiben a lakossdg megfeleléen hasznédlja, az edények havonta egy
alkalommal tritésre keriilnek. Ha az edény id6kozben hamarabb megtelik, megtaldlhatd a szolgaltato
telefonszdma, amelyen jelzéssel élhetnek felénk, és lehetdségeinkhez mérten igyeksziink az liritést elvégezni.
Amennyiben az edényt nem tudjuk {iiriteni, mert pl. olyan hulladékkal van tele, amely nem tartozik az
elkiilonitetten gylijthetd anyagok kozé, minden esetben irdsban tdjékoztatjuk az dnkormanyzatot és nekik
kell gondoskodni az edény {iritésérol, akar dij ellenében, és annak fert6tlenitésérol.

Karcag (11 db) és Berekfiird6 (3 db) kdzigazgatasi teriiletén dsszesen 14 db hulladékgydijté sziget talalhaté melyeken
liveg, mlianyag és papir gy(jtésére van lehet8ség. Uritésiik igény szerint torténik, téli id6szakban havonta, nyéri
id&szakban hetente vagy két hetente.

Kisujszallas kozigazgatdsi teriiletén 1 db gy(jtépont taldlhatd, ahol egyéb kevert csomagolasi hulladék helyezheté el
és az lritése hetente, hétf6i napokon torténik.

Ssz.| Teleplilés; utca; hazszam

1 Tiszaderzs
HG6sok tere

1 Abadszalok
Ezlst kalasz ut 5.

1 Ujl6rincfalva
Ady Endre at

1 Kunhegyes
Kolbdsszék ut

5 Tiszaroff
Ddzsa Gyorgy ut
Aradi ut 43.

Szabadsag ut 10.
Szabadsag ut 75.
Burai Ut

5 Fegyvernek
Marx Karoly ut

Bajcsy Zsilinszky at

Szent Erzsébet Ut

Kiser6-Koz

Maria Zsigmond ut

7 FUZESABONY
Kerecsendi ut 29 sz.
Dob6 ut 2 sz.

JOkai ut 60 sz.

Turul Gt 2 sz.

Baross Gabor Ut

43 /80



Egyetértés ut 10 sz.

Zrinyi llona ut 23 sz.

2 MEZOTARKANY
Kossuth Ut
Budai Nagy Antal ut

4 TISZAFURED
Orvényi Ut (bolcséde)
Balneum Hotel parkold
PoroszIéi ati lakotelep
Kormoran kikoté

6 Kisujszallas
Jozsef Attila u.
Bajcsi Zs. u.
Gy6rfi P. u.
Szélmalom u.
Szabadsag tér
Szabadsag tér

11 | Karcag
Dézsa Gy. u - Kalvaria u.
Kérhaz u. 4.
Kantor S. u. -Kérhaz utca
Tancsics krt.
Erkel F. utca - Liget utca
Kertész J. utca
Szent I. sgt. - Temet6 utca
Flird6 utca
Bocskai utca - Liliom utca
Akécos u. - Kistjszallasi u.
Spar parkold

3 |Berekfiirdo
Berek tér 2.

Moricz Zs. u. 35.

Camping u. 2.
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9. Ugyfelek értesitése valtozasokrol

Szérolap tjan, honlapon, nyomtatott reklam ujsagban, a helyben szokdsos médon kozzé téve.

10. Edény elszallitasa sziineteltetés esetén

Amennyiben az érintett ingatlan, koziilet sziineteltet, kdvetkezd bejelentésig, az edény iritését nem
végezziik. Sem kommunalis hulladék esetében, sem szelektiv, sem zoldhulladék nem keriil elszallitasra.

A sziineteltetés, annak kivant id6pontja eldtt 30 nappal kotelesek bejelenteni a szolgéltatohoz, az arra
rendszeresitett bejelent6 lapon.

A sziinetelés tényét 30 napnal nem régebbi koziizemi (viz, villany) szdmla bemutatasaval sziikséges igazolni,
hogy az ingatlannal fogyasztas nem torténik, az ingatlant életvitelszerien nem hasznaljak.

11. Ugyfélmegkeresések médja

Telefonon: 06/59-510-011
E-mailben: info.tisza@nhsz.hu
Postai uton: 5350 Tiszafured, Haszoles ut 149.
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4. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltato adatkezelési szabalyzata

Adatkezelési tajékoztato

A hulladékrol szolo 2012. évi CLXXXV. torvény (tovabbiakban Ht.) 41-44. § alapjan, az allami
hulladé¢kgazdalkodasi kozfeladat egyes tevékenységeinek ellatasaval bizta meg a Kozszolgaltatokat, igy a
NHSZ TISZA Nonprofit Kft-t.

Tevékenységiink soran, az ahhoz sziikséges modon és mértékben kezeljik a természetes személyek,
(tovabbiakban Erintett) a gazdalkodo szervezetek, lakokozosségek adatait.

Az aldbbiakban az adatkezelési tajékoztatonkat tekintheti meg. Az On kénnyebb tajékozodasat elésegitve
tigycsoportokra bontva olvashat az adatkezelésrol.

Jelen t4jékoztatonkat megtaldlja a www.nhsztisza.hu weboldalon, és az iligyfélszolgélati irodainkban
kifliggesztve.

Adatkezelo:

A hulladékgazdalkodési kozszolgaltatas igénybevételével kapcsolatosan a jelen tajékoztatdban foglalt
adatkezelés tekintetében az adatkezel6 az Adatkezeld

Adatkezel6 neve: NHSZ Tisza Nonprofit Kft.

A gazdalkodé szervezet cime: 5350 Tiszafiired, Huszoles ut 149.
Adatvédelmi tisztviseld neve Dr. LaszI6 Tiinde Hilda
Adatvédelmi tisztviselo elérhetésége laszlo.tunde@nhsz.hu

Ko0zos adatkezelok:

Az alabbi felsorolasban szerepld kozszolgaltatokkal az Adatkezeld szorosabbra flizte egyiittmiikodést és az
adatkezelés kozos céljara és eszkozére tekintettel kozos adatkezelokkée valtak.

DAREH BAZIS Nonprofit Zrt.

Debreceni Hulladék Kozszolgaltatd Nonprofit Kft. (Berettyoujfala és Nadudvari régio)
Dél-Kom Nonprofit Kft.

DEPONIA Nonprofit Kft.

EBH Nonprofit Kft.

Eszak-Alfoldi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

ETH Nonprofit Kft.

FKF Nonprofit Zrt. (Dunakeszi koziizemi Nonprofit Kft €s Varosi Szolgaltaté Nonprofit Zrt)
Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Kisalfoldi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

NHSZ Szolnok Ko6zszolgéltatd Nonprofit Kft.

NHSZ Tisza Nonprofit Kft.
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NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

A GDPR 26. cikkének megfelelden a kdzos adatkezelésrdl szolo megallapodas Iényegi elemeit tartalmazé
tajékoztatonkat megtaldlja weboldalunkon vagy iigyfélszolgalati irodainkban.

1. Mi jogositja fel a Adatkezel6t az adatok kezelésére?

Feladatink ellatasahoz elengedhetetlentil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az adatkezelésre a
Ht. 32/(A)§ 5a. bekezdése hatalmaz fel benniinket.

2. Milyen adatot kezeliink?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON
Csaladi és utonevét, Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) e) pont
Sziiletési nevét Sziiletési beazonosithassuk Ont, az adatkezelés kozérdeku
helyét és idejét Anyja hulladékszallitassal, vagy az adatkezelére
sziiletési csaladi és utonevét, | adatszolgaltatassal, ruhazott kozhatalmi
cimadatait kapcsolatos feladatainkat jogositvany gyakorlasanak
ellassuk. keretében végzett feladat

végrehajtasahoz sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ (3) adatkor

Ht. 32/(A)§ 5a

*GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. éprilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol

Meddig kezeljiik az adatokat?

Azt az idtartamot, hogy meddig tarolhatjuk, kezelhetjiik az On adatait ugyancsak jogszabaly hatarozza meg
szdmunkra, a ,, Ht. 32/A. 5a bekezdése: ,A kozszolgaltato a 38. § (3) bekezdésében meghatarozott adatokat
az altala ellatando hulladékgazdalkodasi kézszolgaltatas ellatasat, illetve jogszabalyban foglalt
kotelezettségei teljesitését kéveto 5 évig kezeli.”

3. Vesziink-e igénybe adatfeldolgozot?
Igen. nem minden feladatot latunk el sajat magunk. Adatfeldolgozo6 igénybevételére a Ht. ad szamunkra
lehetdséget.
Annak az adatkezelési folyamatnak a leirasanal, ahol adatfeldolgozot vesziink igénybe megnevezziik, az
adatfeldolgozot és az altala végzett tevékenységet. Az Adatkezeld adatfeldolgozoi szaméra szigortian
meghatarozzuk, hogy milyen modon kezelhetik az adatokat és tevékenységiiket rendszeresen ellendrizziik.

4. Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az Adatkezeld munkatarsai feladataik ellatasa érdekében ismerhetik meg a tarolt személyes adatokat. A

rrrrr

adatokat megismerhetik az Adatkezel6 alvallalkozoinak, mint adatfeldolgozoknak, a tevékenység ellatasaban
kozremiikodd munkatarsai is.
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A hulladé¢kgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijszamlakat ¢és az ezekhez kapcsolodd kintlévoségkezelési
feladatokat az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinaldé és Vagyonkezeld Zrt. (tovabbiakban
NHKYV Zrt.) latja el a 69/2016. (111.31) kormanyrendelet az allami hulladékgazdalkoddsi kozfeladat
ellatasara létrehozott szervezet kijelolésérdl, feladatkorérdl, az adatkezelés modjarol, valamint az
adatszolgaltatasi kotelezettségek részletes szabdlyairol (tovabbiakban korm.rendelet) alapjan.

20. § (1) A kozszolgaltato a Ht. 38. § (3) bekezdésében meghatarozottakon tul a rendszeres adatszolgaltatasa
korében koteles a Koordinalo szerv részére az alabbi adatokat megadni kézszolgaltatasi teriilete
vonatkozasaban

a) az ingatlanhasznalokat terhel6 kozszolgaltatasi dij mértéket,

b) minden olyan adatot, amely a Koordinadlo szervnek a kozszolgaltatasi dij szamlazasahoz sziikséges.

5. Ugyfélszolgalat
Feladataink ellatdsdhoz, a Ht. és a 69/2016. (I1l. 31.) az dallami hulladékgazdalkoddasi kozfeladat ellatasara
létrehozott szervezet kijelolésérol, feladatkorérol, az adatkezelés modjarodl, valamint az adatszolgaltatasi
kételezettségek részletes szabdlyairol sz616 kormanyrendelet kotelezése és az Ondk kényelme érdekében
Ugyfélszolgalatot miikddtetiink.

Ugytipusonként eltérd, hogy az iigyben, amellyel On megkeresi az Ugyfélszolgalatunkat ki az adatkezeld.
Amennyiben nem olyan iigyben keres meg minket, amely kozszolgaltatoként feladatkoriinkbe tartozik, a
gyors ¢és hatékony ligyintézési szempontokat figyelembevéve tovabbitjuk a megkeresését az NHKV Zrt.
ligyfélszolgalatanak.

6. Mi jogositja fel a Adatkezelot iigyfélszolgalatat az adatok kezelésére?
Feladatink ellatasahoz elengedhetetlentil sziikséges, hogy személyes adatokat kezeljiink. Az adatkezelésre a
Ht. 42.§. (1) h hatalmaz fel benniinket. Az iigyfélszolgalaton az On altal kezdeményezett {igyekben On, és
az On altal hasznalt ingatlanhoz tartozé szolgaltatas beazonositdsdhoz sziikségiink van a személyes adataira.

7. Milyen adatokat kezel az tigyfélszolgalat?

Milyen adatot kezeliink? Miért kezeljiik az adatot?

Ugyfél neve Beazonositas céljabol.

Ugyfél cime Beazonositas céljabol.

Ugyfél levelezési cime Beazonositas céljabol.

Szolgéltatési hely cime Beazonositas céljabol.

Telefonszam Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikécio.

E-mail cime Konnyebb, gyorsabb, hatékonyabb
kommunikécio.

Ingatlanhasznéld személye Beazonositas céljabol.

Bérmely informacid, amelyet 6n megoszt az | Megkereséseit a hatalyos jogszabalyi

Adatkezeldvel kotelezések alapjan iktatunk kell és 5 évig
megorizni.
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Telefonbeszélgetés hangfelvétele 1997. évi CLV. torvény - a
fogyasztovédelemrdl 17/B § (3) kotelezése
alapjan rogzitjlik és 5 évig Orizziik

Az Ugyfélszolgalatnak nincs kiilon adatbazisa, kiilon adatbazist az Ugyfélszolgalat a neki atadott adatokbol
nem épit és nem kezel. A nyilvantartisunkban meglévé adatokbol és az 6n 4ltal az Ugyfélszolgalatnak tadott
adatokbol dolgozik. Amennyiben megadja az Ugyfélszolgilatnak a telefonszamat és az e-mail cimét a
konnyebb és hatékonyabb kommunikacidé érdekében azt az aktualis iigyéhez haszndljuk. A megadott
elérhetdséget szigortian csak a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos iigyekben hasznaljuk.
Marketing és reklamcélii megkereséseket nem kiildiink.

8. Milyen célbol kezeljiik az adatokat?
Az adatokat az On altal kezdeményezett {igy megolddsa, kérdése megvalaszolasa céljabol kezeljiik.

9. Meddig kezeljiik az adatokat?
Az adatkezelés id6tartama tigytipusonként eltérd. Panasziigyek esetén a Fogyasztovédelemrdl sz6lo torvény
rendelkezéseinek megfelelden 5 évig Orizziik az adatokat. Iktatasra kotelezett szervként az Adatkezeld a
részére megkiildott iratokat az irattari tervének megfelelden orzi.

A hangfelvételeket 5 évig 6rizziik. On kérheti a hangfelvétele kiadasat. Fgytv. 17/A. § (7) bek. Az adatok
biztonsaga érdekében a hangfelvételt adathordozora mentve személyesen adjuk at vagy kiildjiik ugy, hogy
azt kizarolag a cimzett vagy meghatalmazottja vehesse at. Az Adatkezeld a hangfelvételt csak akkor
tovabbitja e-mailben, ha On ezt kifejezetten kéri és a kockézatait vallalja.

10. Kik ismerhetik meg az adatokat?
Az adatokat az Adatkezeld tigyfélszolgalatan dolgozé kollégaink ismerhetik meg. Sziikség esetén — az 6n
tigyének hatékonyabb intézése érdekében — az adatokat tovabbitjuk az NHKV Zrt. részére.

11. Szamlazashoz sziikséges adatkezelés
Hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatasi dijszamlakat a Ht. kotelezése alapjan, az NHKV Zrt. allitja ki. A
szdmlazashoz sziikséges adatokat a ugyancsak a Ht.-nek megfelelden tovabbitjuk az NHKV Zrt. részére.

12. Milyen adatokat kezel az Adatkezel6 a szamlazashoz?

ADAT MIERT MILYEN JOGALAPON
Csaladi és utonevét, Azért, hogy egyértelmiien GDPR* 6. cikk (1) e) pont
Sziiletési nevét Sziiletési beazonosithassuk Ont, az adatkezelés kozérdeku
helyét €s idejét Anyja adatszolgaltatassal vagy az adatkezeldre
sziiletési csaladi és utonevét, | kapcsolatos feladatunkat ruhazott kézhatalmi
cimadatait, elvégezziik jogositvany gyakorlasanak

keretében végzett feladat
végrehajtasahoz sziikséges
(kozfeladat ellatasa). Ht.
38.§ 3)

13.Milyen célbél kezeljiik az adatokat?
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Ht. 38. § (2) ,, Az ingatlanhaszndlo a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas ellatasaért hulladékgazdalkodasi
kozszolgaltatasi dijat fizet az e torvényben, valamint a miniszter rendeletében meghatdrozott feltételek
szerint.”

Meddig kezeljiik az adatokat?

A Ht. alapjan Az Adatkezelo a feladatai befejezését koveto 5 évig kezeli a részére atadott, a 38. § (3)
bekezdésében meghatdrozott adatot.

14.Kik ismerhetik meg az adatokat?

Az Adatkezel6 a személyes adatokat ugy kezeli, hogy csak azok férhessenek hozza, akiknek a hozzaférése
feltétlentil sziikséges ahhoz, hogy a feladatainkat elvégezhessiik. A szamlazas soran az adataihoz az
Adatkezeld munkavallaloi és az adatfeldolgozoink munkavallaléi férhetnek hozza, az altalunk és a sajat
maguk szamara meghatdrozott szigorti korlatozasok szerint. A belsé miikodését, a munkavégzés
szabalyossagat rendszeresen ellendrizziik erre kijeldlt szervezeti egységeink Utjan. Az ilyen ellendrzések
alkalmaval az adatokat megismerhetik az ellenérzést végzd kollégak is amennyiben az ellendrzés
lefolytatasdhoz ez elengedhetetlen.

15.Milyen jogai vannak az adataival kapcsolatban (érintetti jogok)?
Az Adatkezeld, az érintett jogai gyakorldsara iranyul6 kérelmét egy honapon beliil teljesiti.

A hozzaféréshez valo jog:
Az ¢érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6tdl tajékoztatast kérjen arra vonatkozodan, hogy személyes

adatainak kezelése folyamatban van- e, és ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy
megismerje azt, hogy

o milyen személyes adatait;

o milyen adatkezelési cél miatt;

. mennyi ideig kezeli; tovabba, hogy az Adatkezeld kinek, mikor, milyen jogszabaly alapjan, mely
személyes adataihoz biztositott hozzaférést vagy kinek tovabbitotta a személyes adatait;

o milyen forrasbol szdrmaznak a személyes adatai;

. a Adatkezel6 alkalmaz-e automatizalt dontéshozatalt, valamint annak logikajat, ideértve a
profilalkotast is.

Az Adatkezel6 az adatkezelés targyat képezd személyes adatok mésolatat az érintett erre iranyuld kérésére
els6 alkalommal dijmentesen bocsatja a rendelkezésére, ezt kovetden adminisztrativ koltségeken alapulo,
ésszerti mértéki dijat szamithat fel.

Az adatbiztonsagi kovetelmények teljesiilése és az érintett jogainak védelme érdekében a Adatkezelé meg

rrrrr
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egyezeésérol, ennek érdekében a tdjékoztatas, az adatokba torténd betekintés, illetve azokrdl masolat kiadasa
is az érintett személyének azonositdsahoz kotott.

A helyesbitéshez val6 jog:
On kérheti, hogy az Adatkezel6 modositsa valamely személyes adatat. Amennyiben az Adatkezelonek

lehetdsége van ra, a kérést legfeljebb egy honapon beliil teljesiti.

A zarolashoz (adatkezelés korlatozasahoz) valé jog:
Kérheti, hogy a személyes adatai kezelését az Adatkezeld korlatozza (az adatkezelés korlatozott

jellegének egyértelmii jelolésével és az egyéb adatoktol elkiilonitett kezelés biztositasaval) amennyiben
o vitatja a személyes adatai pontossagat (ebben az esetben a Adatkezeld arra az idétartamra
korlatozza az adatkezelést, amig ellendrzi a személyes adatok pontossagat);
o az adatkezelés jogellenes, €s az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok
felhasznalasanak korlatozasat;
. az adatkezelonek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabol, de az érintett
igényli azokat jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesités¢hez vagy védelméhez; vagy
. az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlatozés arra az iddtartamra vonatkozik,
amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai vagy jogszabalyi kotelezés els6bbséget
¢lveznek-e az érintett jogos indokaival szemben).

A tiltakozashoz valé jog:
On barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja szerint az Adatkezeld a személyes adatat nem

megfeleléen kezelné. Ebben az esetben az Adatkezeldnek kell igazolnia, hogy a személyes adat kezelését
olyan kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek elsObbséget élveznek az érintett érdekeivel,
jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények eloterjesztéséhez, érvényesitésé¢hez vagy
védelméhez kapcsolddnak. Felhivjuk figyelmét, hogy f6 szabaly szerint adatait a hatalyos jogszabalyok
kotelezése alapjan kezeljiik.

A torléshez valé jog
A tdjékoztatdoban ismertetett adatkezelés kapcsan az érintett csak akkor élhet a torléshez valo jogéval, ha

az Adatkezeld kozérdekii feladatainak végrehajtdsdhoz az adat nem sziikséges. Az iktatott és/vagy
levéltarba adando iratok vonatkozdsdban az adatok torlése az iratok integritdsanak sérelme nélkiil nem
valdsithatd meg, ezért a torlési kérelem ebben a vonatkozasban nem teljesithetd.

16.Adatbiztonsagi intézkedésekeink
Az Adatkezeld minden szervezeti és biztonsagi intézkedést megtesz az altala kezelt személyes adatok
védelmében. A Adatkezeld munkavallaloi irdsos nyilatkozatban szigoru titoktartasi szabalyokat vallalnak, és
a munkavégzésiik sordn ezek szerint a titoktartasi szabalyok szerint kotelesek eljarni. A munkavélladk az
adatokhoz kizarolag a munkakoriik altal megkivant mélységben és mennyiségben férnek hozza. Minden
munkavallalonak egyedi belépési kodja van. A belsé haldzatot tobbszintli, tlizfal védi. Tobbszintl, aktiv,
komplex kartékony kodok elleni védelemmel (pl. virusvédelem) védjiik a belsé haldzatainkat a kiilsé
tamadasoktol.
Az Adatkezeld informatikai rendszeréhez a hozzaférés titkositott adatkapcsolaton keresztiil lehetséges. Az
NHKYV Zrt-vel az adatatadasok kizarélag zart rendszeren keresztiil torténnek.
Mindent megtesziink azért, hogy informatikai eszkozeink, szoftverjeink megfeleld védelmet biztositsanak.
A folyamatos fejlesztésnek kdszonhetben a teljes naplozas révén kontrollalhato és nyomon kovetheté minden
végzett miivelet, észlelhetdk a bekovetkezett incidensek, hozzaférés.
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17. Hova fordulhat jogainak védelmében?

Amennyiben sérelmezi az Adatkezel6-nél az On személyes adatainak a kezelését, javasoljuk, hogy el8szor
az Adatkezel6-t keresse meg panaszaval. A beérkezd panaszt megvizsgaljuk, és mindent megtesziink azért,
hogy kezeljiik azt.

Ha a ennek ellenére tovabbra is sérelmezi, ahogy a Adatkezel6 kezeli az adatait, vagy kozvetleniil a
hatésdghoz kivan fordulni, akkor bejelentéssel élhet a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag
Adatkezelonal (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa u. 9-11, 1055, postacim: 1363 Budapest, Pf.: 9. E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu). A fenticken kiviil Onnek lehetdség van arra is, hogy
adatinak védelme érdekében birosaghoz forduljon. Keresetét a lakohelye vagy tartozkodasi helye szerinti

illetékes torvényszéknél nyujthatja be.

Azokat a kifejezéseket, amiket ebben a tjékoztatoban hasznalunk az informacios dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szold 2011. évi CXII. torvény értelmezd rendelkezései, valamint a 2016/679 sz.
Eurdpai Uniés Altalanos Adatvédelmi Rendelet (tovabbiakban: GDPR) elirdsai szerint meghatarozott
fogalmak szerint értelmezziik.
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5. sz. melléklet: Teriileti Szolgaltaté formanyomtatvanyai

Tipus Dokumentum szama AszF
igénybejelentés lakos / kozilete 02,03,04,05 3.3.1.2d)
Tobblet hulladéktermelés irasban kell kérni, e-
elGrejelzése mail, postai Uton, nincs

kotott forma
szerz6déskotés nincs, csak

adatbejelentés
szerz6dés modositdsa, adatvaltozas | 02,03 4.2.2
szlineteltetés 02-05 4.3
megsziintetés 02-05 4.5

gylijt6edény rendelése

irasban kell kérni, nincs
kotott forma

dijkedvezmény igénybevétele, hatdrozat

igazolasa megkiildésével

karesemények kezelése 01

elmaradt szallitas potlasa bejelentéssel(telefon, e-
mail, postai)

Adatkezelés (felvétel kiadasa)

nincs kotott forma,
kizarélag irdsban lehet
kérni

Tajékoztatas nyujtasa

szbban, irasban kérhetd

Befizetési igazolds

nincs kotott forma

EgyenlegkozI6 kiadasa

nincs kotott forma
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01.
SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ

(reklamacié, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)

Felhasznald

Név:

Ugyfél azonosité/vevékaod:

Felhasznalasi hely cime:

Telefonszam*:

Lakcim, levelezési cim
(levél, e-mail*):

Csatolt dokumentumok listaja

Felhasznal6 panasza és igénye

Panasztétel id6épontja:

(Amennyiben nem személyesen tesz panaszt, célszer(i levelét tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként postazni. A
szolgdltaténak a panasz kézhezvételét kovet6en 15 nap all rendelkezésére, hogy a panasz érdemben megvizsgalja, és

allaspontjat, intézkedéseit indokldssal ellatva a felhasznalénak irdasban megkiildje.)

Panaszolt szolgdltatastipus: hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatas

Panasz oka:

<> szolgdltatds mindsége

szerzGdéskotés, felmondas, felhasznaldvaltas
kintlévGség behajtasa elleni panasz
taroléedény sériilés

szamlazas

SO

egyéb panasz
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SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ

(reklamacid, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)

A panasz részletes leirasa

Kelt:

a panaszos alairasa

* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kotelez. Az On telefonszamanak és e-mail cimének régzitésekor az a
célunk, hogy abban az esetben, ha az elbiraldshoz nincs elegendé informaciénk révid uUton, egyszer(ien, gyorsan
megkereshessiik Ont.

Az itt megadott adatok torlését, mdédositasat barmikor kérheti irasban (postai Gton, e-mailben) vagy személyesen
az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. Ugyfélszolgalati Irodajaban
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Nyilatkozat és roviditett adatkezelési tajékoztato

Y U111 ] o PR lakcim/SzZEKNEIY:......ccuveieeeeeeeee e /sziil.he
1Y T Lo USRI /cégjegyzékszam:.......cccueevreevrerennenne. Jugyfél- azonosito............... )jelen

nyilatkozat alairasaval hozzdjarulok, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a hulladékgazdalkoddsi kdzszolgaltatassal
kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében - a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Ht.) 38. & (3) bekezdésén kiviil es6, 6nkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) irtaknak megfeleléen nyilvantartsa és kezelje,
illetve sziikség esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére tovabbitsa. Hozzajarulok tovabba, hogy az
NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a bejelentésem érdemi intézése érdekében az dnkéntesen megadott elérhetGségeken
kapcsolatba Iépjen velem.

Az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. és a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. ligyfélszolgdlati feladatanak végzése
céljabdl személyes adatot kozfeladata elldtasa és onkéntes hozzajarulas alapjan kezel. A Ht. 38. § (3) a természetes
személy ingatlanhaszndald személyes adatai kozll a csaladi és utdnevének, sziiletési nevének, sziiletési helyének és
idejének, anyja sziletési csalddi és utdnevének, lakohelyének, tartdzkoddsi és értesitési helyének cimadatai
kezelésére ad felhatalmazast. Mas kapcsolattartdsra vagy (gyintézésre szolgald adat kezelése, kilénésen
telefonszam, mobiltelefonszam és e-mail cim, az On 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan térténhet.

Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul vettem, valamint jelen hozzajarulds megaddsa a
hulladékgazdalkodasi koézszolgdaltatas kapcsan felmeriilt bejelentésem elintézése érdekében, részemrdl
onkéntesen tortént.

Datum:

Ugyfél alairasa
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02.

BEJELENTOLAP

(Egyéni vallalkozo, 6stermeld, adéoszammal rendelkezé maganszemély részére)

BIC=3T 2= CC 01T T T o
Telefon0s ElErNetOSEQ: .. .. ...

Hulladékszallitassal érintett id6szak

........ év .............ho ....... napjatdl,

N V. i e e
ANy 8 MV e
SzZULNElY, QAtUM: . e
1 o 1S
Yo [0 1574= 1 2 1 1=
BanNKSZAMI S ZAMaA: ... i e,

........ &V ............ho ....... napjaig az alabbi telephelyén keletkez6 nem veszélyesnek mindsuilé teleptilési szilard

hulladék elszallitasat:

A telephely cime:

Az alabbi hulladékgyjté edények Uritését kérem:

Edényzet tipusa

Urités gyakorisaga
hetente

Edényzet
szama (db)

Edényzet tulajdonosa

120 literes edény

240 literes edény

1100 literes edény

Roviditett adatkezelési tajékoztatdnkat jelen dokumentum hatso oldalan, a teljes adatkezelési tajékoztatodt
a http://www.nhsztisza.hu/new/adatvedelem/ oldalon tekintheti meg.

Ugyfél alairasa

Atvevd alairasa
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* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kételezd. Az On telefonszdamanak és e-mail cimének régzitésekor az a
célunk, hogy abban az esetben, ha az elbiraldashoz nincs elegendé informaciénk révid Uton, egyszer(ien, gyorsan
megkereshessiik Ont.

Az itt megadott adatok torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban (postai Gton, e-mailben) vagy személyesen
az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. Ugyfélszolgalati Irodajaban.

Nyilatkozat és roviditett adatkezelési tajékoztato

SZULhElY,idG:. e /cégjegyzékszam:........ccoeeeveeeennennne. )jelen nyilatkozat aldirasaval
hozzajarulok, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a hulladékgazddalkodasi szolgaltatassal kapcsolatosan felmeriilt
bejelentésem érdemi intézése érdekében - a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.) 38. §
(3) bekezdésén kiviil ess, 6nkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) irtaknak megfelel6en nyilvantartsa és kezelje, illetve sziikség esetén a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére tovdbbitsa. Hozzajarulok tovabba, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a
bejelentésem érdemi intézése érdekében az dnkéntesen megadott elérhetdségeken kapcsolatba Iépjen velem.

Az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. és a MOHU MOL Hulladékgazddalkodasi Zrt. ligyfélszolgdlati feladatanak végzése
céljabdl személyes adatot kozfeladata ellatasa és onkéntes hozzajarulas alapjan kezel.

Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatdst tudomdsul vettem, valamint jelen hozzajaruldas megadasa a
hulladékgazdalkodasi kozszolgdltatas kapcsan felmeriilt bejelentésem elintézése érdekében, részemrdl
onkéntesen tortént.

Datum:

Alairas

58/ 80



03.

BEJELENTOLAP
(Gazdalkodo, koltségvetési, és szocialis gondoskodast nyujtd szervezetek részére)

........ &V .............hd ....... napjatdl,

........ év ...........ho....... napjaig az alabbi telephelyén keletkez6 nem veszélyesnek mingsulé teleplilési szilard
hulladék elszallitasat:

A telephely cime:

Az alabbi hulladékgyjté edények Uritését kérem:

Urités gyakorisaga Edényzet tulajdonosa

Edényzet tipusa hetente

Edényzet szama (db)

120 literes edény

240 literes edény

1100 literes edény

Roviditett adatkezelési tajékoztatdnkat jelen dokumentum hatso oldaldn, a teljes adatkezelési tajékoztatot
a http://www.nhsztisza.hu/new/adatvedelem/ oldalon tekintheti meg.

Ugyfél alairasa Atvevé alairasa

59/ 80


http://www.nhsztisza.hu/new/adatvedelem/

* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kotelez. Az On telefonszdméanak és e-mail cimének régzitésekor az a
célunk, hogy abban az esetben, ha az elbiraldshoz nincs elegend6 informaciénk révid Uton, egyszer(ien, gyorsan
megkereshessiik Ont.

Az itt megadott adatok torlését, modositasat barmikor kérheti irdsban (postai Uton, e-mailben) vagy személyesen
az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. Ugyfélszolgélati Irodajaban.

Nyilatkozat és roviditett adatkezelési tajékoztatd

SZULBely,idG:. e /cégjegyzékszam:......cccoeevveecreennnennnn. )jelen nyilatkozat aldirasaval
hozzajarulok, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a hulladékgazdalkodasi szolgaltatassal kapcsolatosan felmerdilt
bejelentésem érdemi intézése érdekében - a hulladékrél sz6l6 2012. évi CLXXXV. térvény (tovabbiakban: Ht.) 38. §
(3) bekezdésén kiviil esd, 6nkéntesen megadott kapcsolattartdsi adataimat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS
(EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramléasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) irtaknak megfelel6en nyilvantartsa és kezelje, illetve sziikség esetén a MOHU MOL
Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére tovdbbitsa. Hozzajarulok tovabba, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a
bejelentésem érdemi intézése érdekében az dnkéntesen megadott elérhetdségeken kapcsolatba Iépjen velem.

Az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. és a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. ligyfélszolgdlati feladatanak végzése
céljabdl személyes adatot kozfeladata ellatasa és dnkéntes hozzajarulas alapjan kezel.

Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul vettem, valamint jelen hozzajarulds megaddsa a
hulladékgazdalkodasi koézszolgdltatds kapcsan felmeriilt bejelentésem elintézése érdekében, részemrdl
o6nkéntesen tortént.

Datum:

Alairas
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04.
BEJELENTKEZES

TULAJIDONOSVALTOZAS, NEVVALTOZAS ESETEN

Roviditett adatkezelési tajékoztatonkat jelen dokumentum hdatsé oldalan, a teljes adatkezelési
tajékoztatoét a http://www.nhsztisza.hu/new/adatvedelem/ oldalon tekintheti meg.

Szolgaltatasi hely adatai:

Telepiilés neve, ir.szam:

Utca, hazszam:

A kozszolgaltatasra jelenleg kételezett (tulajdonos adatai):

Név: Tart:

Szamldn szerepl6 vev6kdd:

Sziletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Postazasi cim:

E-mail cim*:

Telefonszam*:

Tulajdonosvaltast igazolo okirat fajtaja (megfelel6t alahuzni): adasvételi szerzdés, ajandékozasi szerz6dés,

Tulajdonosvaltas id6pontja:

Az Adatlap beaddsat kévet6en a kézszolgdltatasra kotelezett adatai:

Név:

Vevikad:

Sziletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja neve:

Postazasi cim:

E-mail cim*:

Telefonszam*:
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Egyéb megjegyzés:

Az ingatlannadl talalhaté hulladékgyijt6 edény (kommunalis) szdma és mérete: ......... db............. liter

Tiszaflired, 20.....ccccevvvveeveeiiirienene

atvevd aldirdsa Ggyfél alairasa

* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kotelez8. Az On telefonszdmanak és e-mail cimének régzitésekor az
a célunk, hogy abban az esetben, ha az elbirdlashoz nincs elegend6 informacionk révid uton, egyszerdlen, gyorsan
megkereshessiik Ont.

Az itt megadott adatok torlését, mddositasat barmikor kérheti irasban (postai Uton, e-mailben) vagy személyesen
az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. Ugyfélszolgalati Irodajaban

Nyilatkozat és roviditett adatkezelési tajékoztatd

en nyilatkozat aldirdsaval hozzdjarulok, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a hulladékgazdalkodasi
kozszolgdltatassal kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében - a hulladékrdl sz6l6 2012. évi
CLXXXV. torvény (tovabbiakban: Ht.) 38. § (3) bekezdésén kiviil es6, onkéntesen megadott kapcsolattartasi
adataimat AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl,
valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl (dltalanos adatvédelmi rendelet) irtaknak megfelelen
nyilvdntartsa és kezelje, illetve sziikség esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére tovabbitsa.
Hozzdjarulok tovdbbd, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a bejelentésem érdemi intézése érdekében az
onkéntesen megadott elérhetGségeken kapcsolatba lépjen velem.

Az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. és a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. lgyfélszolgalati feladatanak végzése
céljabol személyes adatot kozfeladata ellatasa és 6nkéntes hozzajarulds alapjan kezel. A Ht. 38. § (3) a természetes
személy ingatlanhasznalé személyes adatai koziil a csaladi és utdnevének, szliletési nevének, sziiletési helyének és
idejének, anyja szlletési csaldadi és utdonevének, lakdhelyének, tartdzkodasi és értesitési helyének cimadatai
kezelésére ad felhatalmazast. Mds kapcsolattartdsra vagy Ugyintézésre szolgdld adat kezelése, kiilondsen
telefonszam, mobiltelefonszam és e-mail cim, az On 6nkéntes hozzajarulasa alapjan térténhet.

Kijelentem, hogy a fenti tajékoztatast tudomasul vettem, valamint jelen hozzajarulds megadasa a
hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas kapcsan felmeriilt bejelentésem elintézése érdekében, részemrdl
6nkéntesen tortént.

Datum:

Ugyfél alairasa
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05.
INGATLAN HASZNALATAVAL KAPCSOLATOS BEJELENTES

Roviditett adatkezelési tdjékoztatdnkat jelen dokumentum hatsé oldalan, a teljes adatkezelési tajékoztato
az ugyfélszolgalati irodaban és a http://www.nhsztisza.hu/new/adatvedelem/ oldalon megtekinthetd.

Ugyfél neve Ugyfélazonosito Tartozas

Sziiletési helye, ideje:

Anyja neve:

Tel.szam*:

A szolgaltatasi hely cime

Telepiilés neve, ir.szama:

Utca, hazszam:

az ingatlan tulajdonosa / ill. meghatalmazottja a hulladékszallitasi kozszolgaltatast a fenti ingatlanra vonatkozdan

Ev ho nap -tél Ev ho nap -ig

megrendelem
Szlineteltetés, ledllitas:

20.... Ve ho ........ napjatdl

20,0 BV e ho ........ napjaig

Levelezési cim

Név:

Telepiilés neve, ir.szam:

Utca, hazszam:

E-mail cim*:

Hulladékgyiijté edény (kommunalis): db liter

Egyéb megjegyzés:
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Tajékoztatjuk, hogy amennyiben kérelme jogossagat ellen6rz6 munkatarsunk helyszini szemle alkalmaval lakottan taldlja az ingatlant, abban az
esetben a hulladékgazdalkodasi kdzszolgdltatds dijat visszamendleg, az adott negyedévi ciklus kezdetétdl kiszamlazzuk.

Tiszaflired, 20.....ccccovevvvveevieernnne,

Ggyfél alairasa atvevd aldirasa

* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kotelezd. Az On telefonszamanak és e-mail cimének régzitésekor az a
célunk, hogy abban az esetben, ha az elbirdlashoz nincs elegendé informacidnk révid aton, egyszerlien, gyorsan
megkereshessiik Ont.

Az itt megadott adatok torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban (postai Uton, e-mailben) vagy személyesen az
NHSZ TISZA Nonprofit KFT. Ugyfélszolgalati Irodajaban

Nyilatkozat és roviditett adatkezelési tajékoztato

SzULhely,idB:....c.veeeeeeeeeeeeeee e /cégiegyzékszam:........coveeveeeennennne. Jugyfélazonosito:..............)jelen
nyilatkozat alairasaval hozzajarulok, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a hulladékgazddlkodasi kdzszolgdltatassal
kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében - a hulladékrél szl 2012. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Ht.) 38. § (3) bekezdésén kiviil esd, dnkéntesen megadott kapcsolattartasi adataimat AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatalyon kiviul helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet) irtaknak megfelel6en nyilvantartsa és kezelje, illetve
szlikség esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére tovabbitsa. Hozzajarulok tovdbba, hogy az NHSZ TISZA
Nonprofit KFT. a bejelentésem érdemi intézése érdekében az 6nkéntesen megadott elérhetdségeken kapcsolatba
[épjen velem.

Az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. és a MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zrt. Ggyfélszolgalati feladatanak végzése céljabdl
személyes adatot kozfeladata ellatasa és onkéntes hozzajarulas alapjan kezel. A Ht. 38. § (3) a természetes személy
ingatlanhasznald személyes adatai kozil a csalddi és uténevének, sziiletési nevének, sziiletési helyének és idejének,
anyja szliletési csaladi és utdnevének, lakdhelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimadatai kezelésére ad
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felhatalmazast. Mds kapcsolattartasra vagy Ugyintézésre szolgdlé adat kezelése, kilonosen telefonszam,
mobiltelefonszam és e-mail cim, az On dnkéntes hozzajaruldsa alapjan térténhet.

Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul vettem, valamint jelen hozzajarulds megaddsa a

hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatas kapcsan felmeriilt bejelentésem elintézése érdekében, részemrdl
o6nkéntesen tortént.

Datum:

Ggyfél aldirasa
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06.

MEGHATALMAZAS

(Kérjuk, nyomtatott nagy betlkkel kitélteni sziveskedjen!)

Meghatalmazé adatai:

Név:

Lednykori neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Anyja neve:

Meghatalmazott adatai:

Név:

Lednykori neve:

Sziiletési hely, id6:

Lakcim:

Anyja neve:

Szerzddéses adatok (melyre a meghatalmazas vonatkozik):

Felhaszndlé azonosito:

Fogyasztasi hely cime:

Meghatalmazé meghatalmazza a meghatalmazottat arra, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT-nél képviselje és a
nevében teljeskoriien eljarjon.

A meghatalmazas ovisszavonasig érvényes
Deseti meghatalmazas, érvényessége:
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Kelt: , 20

hé

napjan

meghatalmazo alairdsa

1.tand neve

1.tanu alairasa

lakcime

Meghatalmazé és meghatalmazott kijelentik, hogy a fentiekben megadott adatok a valdsagnak megfelelnek.

meghatalmazott alairdsa

2.tanu neve

2.tanu alairasa

lakcime

A meghatalmazast kizardlag a nyomtatvanyon szerepl6 adatok hianytalan kitoltése esetén és csak a megadott
felhaszndld azonosité illetve felhasznaldsi hely vonatkozasaban tudjuk figyelembe vennil

Ervényesség visszaigazoldsa:

NHSZ TISZA Nonprofit KFT.
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6. sz. melléklet:
Panaszkezelési szabalyzat

NHSZ TISZA NoNPROFIT KFT.

PANASZKEZELESI SZABALYZATA

A KONCESSZIOS KORBE TARTOZO HULLADEKGAZDALKODASI SZOLGALTATASOK TEKINTETEBEN

A Koncesszios Tarsasag adatai:

MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zartkorlen Mikods Részvénytarsasag

e (Cégjegyzékszam: 01-10-142036

e Addszam: 32082230-2-43

e Székhely: 1117 Budapest, Galvani utca 44.
e Honlap: https://mohu.hu

HATALYBALEPES IDOPONTIA: 2023. julius 1.
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A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: ,Panaszkezelési Szabalyzat”) a Koncesszids Tdrsasag altal nyujtott koncesszids
korbe tartozo hulladékgazddalkodasi szolgaltatasok tekintetében az lgyfélszolgalatra és panaszkezelésre vonatkozd
szabalyokat tartalmazza azzal, hogy a jelen Panaszkezelési Szabdlyzat a Gazdalkodd Szervezetekre (meghatarozasat
lasd az 1.1.1 pontban) kizardlag a kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozo szolgdltatasok igénybe vétele
tekintetében alkalmazandd, és annak alkalmazasa az intézményi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatasok
tekintetében kizart.

1.  Ertelmezd rendelkezések
1.1. Ajelen Panaszkezelési Szabalyzat vonatkozasdban az aldbbi definicidk az aldbbi jelentéssel birnak:

1.1.1. Gazddlkodo Szervezet: a gazdasagi tarsasag, az eurdpai részvénytarsasag, az egyeslilés, az eurdpai
gazdasagi egyeslilés, az eurdpai terileti tarsulds, a szovetkezet, a lakdsszovetkezet, az eurdpai
szovetkezet, a vizgazddlkodasi tdrsulat, az erd6birtokossdgi tarsulat, a kalfoldi székhelyd vallalat
magyarorszagi fidktelepe, az dllami vallalat, az egyéb allami gazdalkodo szerv, az egyes jogi személyek
vallalata, a kozos vallalat, a végrehajtdi iroda, a kozjegyz6i iroda, az lgyvédi iroda, a szabadalmi
Ugyvivé6i iroda, az 6nkéntes kolcsonds biztosité pénztar, a magannyugdijpénztar, az egyéni cég,
tovabba az egyéni vallalkozd, emellett gazddlkodd tevékenységével Osszefliggd polgari jogi
kapcsolataiban az dllam, a helyi 6nkormanyzat, a koltségvetési szerv, jogszabaly alapjan a
koltségvetési szervek gazdalkodasara vonatkozd szabalyokat alkalmazd egyéb jogi személy, a
felsGoktatasi intézmény, az egyesiilet, a koztestiilet, valamint az alapitvany. Ide nem értve azt a
koltségvetési szervet, amelyet az allamhdztartasrél sz6l6 torvény szerint kdzfeladat ellatasara hoztak
|étre;

1.1.2. fogyaszto: a fogyasztovédelemrdl sz6ld 1997. évi CLV. torvény alapjan, az 6nallo foglalkozasan és
gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében eljard természetes személy, aki arut vesz, rendel,
kap, haszndl, igénybe vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje.
A békéltet6 testlletre vonatkozdé szabalyok alkalmazdsdban - a fogyasztéi jogvitdk online
rendezésérél, valamint a 2006/2004/EK rendelet és a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl sz6l6, 2013.
majus 21-i 524/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet alkalmazdsanak kivételével -
fogyasztonak mingsiil a fentieken tulmendéen az 6nallé foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi korén
kivll esé célok érdekében eljard, kiilon torvény szerinti civil szervezet, egyhazi jogi személy, tarsashaz,
lakdsszovetkezet, mikro-, kis- és kdzépvallalkozas is, amely arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe
vesz vagy az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat cimzettje. A belsé piacon beliil a
vevé allampolgarsaga, lakdhelye vagy letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu
tartalomkorlatozassal és a megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a
2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv mddositasardl szolé,
2018. februar 28-i (EU) 2018/302 eurdpai parlamenti és tandcsi rendelet [a tovabbiakban: (EU)
2018/302 rendelet] alkalmazasaban fogyaszténak minésil a fentieken tilmenéen az (EU) 2018/302
rendelet szerint vevének mindsiil6 vallalkozas is

1.1.3. Koncessziés Tdarsasag: MOHU MOL Hulladékgazddlkodasi Zartkorlien M(ikédé Részvénytarsasag
(cégjegyzékszam: 01-10-142036; addszam: 32082230-2-43; székhely: 1117 Budapest, Galvani utca
44.; honlap: https://mohu.hu);

1.1.4. panasz: a Fogyaszté részérdl a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatdsi résztevékenység keretében
elvégzett szolgaltatdsra vagy szolgdltatas elmaraddsdra vonatkozodan tett negativ észrevétel, konkrét
kifogds, olyan megkeresés, amely egyéni jogsérelem, vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mas — igy kilondsen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya al3;

1.1.5. Teriileti Szolgdltaté: az ingatlanhaszndld hulladékdnak begylijtését végzé teriletileg illetékes
koncesszori alvallalkozo.
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1.2.

2.1.

2.2,

2.3.

A Koncesszids Tarsasag tevékenységének végrehajtasahoz, igy az lgyfélszolgalat (izemeltetéséhez és a
panaszok kezeléséhez alvallalkozdkat alkalmazhat, és vesz igénybe, beleértve kiilondsen a Terileti
Szolgaltatdkat és mas koncesszori alvallalkozékat. Ennek megfelel6en ahol a jelen Panaszkezelési Szabalyzat
a Koncesszids Tarsasagra utal, az alatt érteni kell a Koncesszids Tarsasag altal bevont alvallalkozékat is.

Az ugyfélszolgalat feladata

A fogyasztokkal torténd kozvetlen kapcsolattartas biztositasara a Koncessziés Tarsasag tgyfélszolgalatot
biztosit. A kapcsolattartas személyes, telefonos, irdsos, valamint elektronikus levelezési (e-mail) formaban
torténhet. A kapcsolattartas modjardl részletes tajékoztatodt taldl az 1. szamu Mellékletben. [Fgytv. 17/A. §

(1) d)]
A kapcsolattartas lehetséges madjait és az Ggyfélkapcsolati elérhet&ségeket az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

A panaszok érdemi vizsgalatanak el6feltétele, hogy a panasz az 1. szamu Mellékletben megadott elérhetGségek
valamelyikén, illetve a Koncesszids Tarsasag felé cégkapun/hivatali kapun kerlljon benyuljtasra. Egyes Terlleti
Szolgaltatdknal online fellileten is lehet6ség van panasz benyujtdsdra, amirél a Terileti Szolgaltaté honlapjan
ad tajékoztatast.

Ugyfélszolgalati egységek

A kapcsolattartas személyes mddjara az ligyfélszolgdlati irodak és lgyfélszolgalati pontok allnak rendelkezésre. Az
egyes lgyfélszolgdlati irodak és tigyfélszolgalati pontok elérhet6ségét az 1. szamu Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/A

§(1)e)l

4, Telefonos Ugyfélszolgalatok

4.1. Telefonon érdemben kizardlag a Koncessziés Tarsasag vagy Terlileti Szolgdltatd honlapjan megjelolt lGgyek
intézhetdk.

4.2. Telefonon érdemben nem intézhetd lgyek esetében az lgyintézs részletes tdjékoztatast ad az adott igény
benyujtasdanak maodjardl, formajardl, az lgyintézéshez esetlegesen sziikséges dokumentumok felsorolasa
mellett.

4.3. Atelefonos lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panasz, valamint az tgyfélszolgalat
és a fogyaszté kozotti telefonos kommunikdacié hangfelvétellel rogzitésre keril. A hangfelvételt a megkeresést
kezel6 Ugyfélszolgdlat egyedi azonositészammal latja el és Ot évig megdrzi, és a fogyasztd kérésére,
dijmentesen rendelkezésre bocsatja. A megkeresést kezel§ Ugyfélszolgalat a hangfelvétel készitésével,
megGrzésével és rendelkezésre bocsatasaval kapcsolatos kotelezettségérdl, tovabba az egyedi
azonositdszamrél a fogyasztét a telefonos ligyintézés kezdetekor tajékoztatja.

4.4. A fogyaszté beazonositdsa a személyazonossdg megallapitasara alkalmas nyilvantartott személyes adatok
bekérésével torténik, udgymint Ugyfélazonosité — amennyiben rendelkezésre all —, név, szolgaltatds
igénybevételének cime, lakcim, szliletési hely, sziiletési id6, fogyasztd anyja neve.

4.5. A telefonos Ugyfélszolgalat elérését a Koncesszids Tarsasag az orszag egész teriiletén helyi tarifaval hivhatd
szamon biztositja. A telefonos tigyfélszolgalat elérhetGsége: Telefon: 06/59/510-011 normal (nem emelt dijas)
vezetékes szam, mely kilfoldrél is elérhetd. [Fgytv. 17/B. § (8)]

4.6. Hibabejelentés: a telefonos lgyfélszolgalatnal06/59/510-011 telefonszamon. [Fgytv. 17/A § (1) e)]

4.7. Atelefonos lgyfélszolgalatot, barmely fogyaszté megkeresheti.
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4.8.

Telefonos lgyfélszolgalat, illetve az ligyintézés id6pontjanak elézetes lefoglaldsara biztositott telefonos elérés
esetében a Koncesszids Tarsasag biztositja a fogyasztd altal kezdeményezett hivas sikeres felépllésének
id6épontjatdl szamitott 6t perc varakozasi idén beliili hivasfogaddst és az érdemi Ugyintézés megkezdését.
[Fgytv. 17/B § (3)]

Személyes ligyfélszolgalatok

A Koncesszios Tarsasag lgyfélszolgalati irodakat és ligyfélszolgdlati pontokat m(ikodtet az ligyfelek részére nyitva allé
helyiségben, az lgyfélszolgdlati iroddkban telefonos és elektronikus eléréssel. A Koncessziés Tarsasag minden
varmegyeszékhelyen Ugyfélszolgalati irodat miikodtet, a tovabbi ligyfélszolgalati irodak és pontok elérhet6ségét és
nyitvatartasat az 1. sz. Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (1)-(2)]

6.

6.1.

6.2.

(a)

(b)

6.3.

Az ligyintézés feltételei

Az adatkezelési tevékenységeket érinté6 lgytipusok esetében az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositasa és
az ligyében torténd eljardsi jogosultsag bizonyitasa.

A fogyasztd személyazonossdagat és eljardsi jogosultsdgat az aldbbiak szerint igazolja:

személyazonossagat

. személyes Ugyintézés esetén, a személyazonossag igazoldsdra alkalmas dokumentumok
(személyigazolvany, jogositvany, utlevél) bemutatasaval

. irasos Ugyintézés esetén, a Terlleti Szolgaltatd altal rendszeresitett vonatkozé formanyomtatvdnyon
szerepl6 adatok kitoltésével és aldirdsaval

. telefonos lgyintézés esetén, a mar kordbban rogzitett adatok ligyintéz6nek torténé megadasaval

eljarasi jogosultsagat

. ingatlanhasznaldi statuszt vagy a jogszer(i hasznalatot igazoléd dokumentum masolatanak benyujtasa,

. ingatlanhasznaldi statusszal rendelkezést — vagy a jogszer( hasznalatot — igazolé dokumentumon
megjelolt személy — legaldbb teljes bizonyité erejli maganokiratba foglalt — meghatalmazasanak
bemutatasaval.

Amennyiben a fogyasztd helyett képviselGje jar el, Ugy az ligyintézéshez irasbeli meghatalmazas sziikséges.

Az ugyfélszolgalat miikodési rendje, szolgaltatasai

Az Ugyfélszolgalati irodak cimét és nyitvatartasi idGtartamait az 1. szamu Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (1)-

(2)]
8.

8.1.

8.2.

irasbeli panasz kezelése tigyfélszolgalati irodan

A panaszt a fogyasztdnak egy példanyban és a Teriileti Szolgéltaté ASZF-jében megnevezett dokumentumokkal
egyltt kell benyujtania a Koncessziés Tarsasag részére. A benyujtott példanyt a Koncesszids Tarsasag az
atvételkor lemdsolja és a mdsolati példanyt az atvétel napjanak rogzitésével és hivatalos alairdsaval ellatva
atadja a fogyasztonak. Az atvétel datumanak rogzitése és a hivatalos aldiras egylittesen jelenti a panasz igazolt
atvételét.

irasbeli panasz benyujtasa esetén az ligyintézés feltétele a fogyasztd azonositasa és az ligyében térténd eljarasi
jogosultsag bizonyitasa a fenti ,, ligyintézés feltételei” pontban meghatarozottak szerint.

A szébeli panaszok rogzitése
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9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

11.

A szébeli panaszt a Koncesszids Tarsasag azonnal megvizsgalja és sziikség szerint orvosolja. Amennyiben a
szOban el6terjesztett panasz azonnal megoldasra keril, melyet a fogyasztd elfogad, akkor arrdl jegyzékonyv
nem kerl felvételre.

Ha a fogyasztd a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges a panasz
tartalmat és tényét a Koncesszids Tarsasdg jegyz6konyvben rogziti, azt iktatja és tovabbitja a panasz
elbirdlasara illetékes személyhez.. A panasz felvételérél személyesen kézolt panasz alkalmaval igazolast és a
jegyz6konyv masolati példanyat atadja a fogyasztdnak. [Fgytv. 17/A. § (3)]

A Koncesszids Tdarsasag telefonon torténd ligyintézés esetén egyedi lgyszdmmal biztositja az lgyintézés
dokumentalhatdsagat. A Koncesszids Tarsasag az egyedi (igyszamot a telefonon toérténd Ugyintézés soran
ismerteti a fogyasztdval. [Fgytv. 17/A. (4)]

Az elektronikus nyilvantartasi rendszer (izemzavara vagy hianya esetén a Koncesszids Tarsasag irdsban rogziti
a panasz tartalmat és tényét, melyet kés6bb elektronikus rendszerében is régzit. [Fgytv. 17/B. § (2) d)]

A Koncesszids Tarsasag lUgyfélszolgdlati irodai altal ellatott feladatok

(a)  dltaldnos tajékoztatds a szolgdltatast érinté eljardsrendekrdl, feltételekrél;

(b) fogyasztd igények kielégitésével kapcsolatos feladatok;

(c)  szerz6déssel kapcsolatos feladatok (tajékoztatas, szerz6déskotés, -maddositds, felmondas);
(d)  szébeli és irdsbeli bejelentések, észrevételek, panaszok igazolt fogadasa;

(e) fogyasztovédelemmel kapcsolatos jogorvoslati tajékoztatas;

(f) hulladékgazdalkoddsi kdzszolgdltatasi dij szamlazasaval kapcsolat tajékoztatds és ligyintézés.

A Koncesszios Tarsasag biztositja, hogy a fogyasztok telefonon és interneten keresztil tGgyfélszolgalati irodai
lgyintézésre elGzetesen idGpontot foglaljanak. A Koncesszids Tdrsasag a személyes lgyintézés id6pontja
igénylésének napjatdl szdmitott 6t munkanapon belll id6pontot biztosit a fogyasztd szamara. Az
Ugyfélszolgalat elérhetfségeit az 1. szamu Melléklet tartalmazza. [Fgytv. 17/B. § (2) c)]

irasbeli kapcsolattartas esetén a Koncesszids Tarsasag a kikiildott leveleken feltiinteti az Ggyintézd nevét, és
egy telefonszdmot, ahol a fogyaszto felvildgositast kaphat.

Panasziigyek rendezése

Az lgyfélszolgadlat minden esetben koteles a Koncesszids Tarsasdg panasszal kapcsolatos allaspontjat és
intézkedéseit indokolassal ellatva irdsba foglalni, és a fogyasztonak a panasz beérkezését kdvetd tizenot napon
belil megkildeni, kivéve, ha a fogyasztd panaszat szoban kozli és a Koncesszids Tarsasag az abban foglaltaknak
nyomban eleget tesz.

A valaszadasi hatdrid6 helyszini vizsgalat vagy valamely hatdsdg megkeresésének sziikségessége esetén egy
alkalommal legfeljebb tizendt nappal meghosszabbithaté. A valaszadasi hatdrid6 meghosszabbitasardl és
annak indokardl a Koncesszids Tarsasag a fogyasztot irdsban, a vdlaszaddsi hatdridé letelte el6tt tajékoztatja.
[Fgytv. 17/B. § (5)-(6)]

A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu, ugyanazon fogyaszté altal tett,
ismételt, Uj informaciét nem tartalmazé panasz, valamint az eljarasi jogosultsagat igazolni képtelen személy
altal tett fogyasztdi panasz kivizsgaldsat a Koncesszids Tarsasag mellézheti.

Panasziigyek kezelése
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11.1.

11.2.

12,

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

13.

A Koncesszids Tarsasdg — annak érdekében, hogy a fogyasztd altal elGterjesztett panaszok egységes eljardssal
kivizsgalasra kertiljenek, a panasz okai megszlinjenek — a panaszbejelentések esetén kovetend§ eljarasrendet
az alabbiak szerint szabdlyozza.

A Koncesszids Tarsasdag az irdsban benyujtott panaszokat igazolas ellenében veszi at. A szoébeli panaszt azonnal
megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a fogyaszté a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz
kivizsgdlasa nem lehetséges, a Koncesszids Tarsasag a panaszrél és azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyzékonyvet vesz fel. A jegyz6kdnyv egy masolati példanyat személyesen kozolt szdbeli
panasz esetén helyben a fogyasztdnak atadja, mig telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felhaszndalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a fogyaszténak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlleg
megkldi. A panaszrdl felvett jegyz6konyvet és a vélasz masolati példanyat a Koncesszids Tarsasag harom évig

megdrzi. [Fgytv. 17/A. § (3), (7)]
Jogorvoslati lehet6ségek

Amennyiben a fogyasztd panaszbejelentésére a Koncesszids Tarsasag az elGirt hataridén belll nem ad vélaszt,
azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyasztd nem ért egyet, Ugy a panaszlehetGség
kimeritése utan Békéltetd Testllettél vagy a varmegyei kormanyhivataltdl, mint fogyasztovédelmi hatdésagtol
kérheti sérelmének orvoslasat. [Fgytv. 17/A. § (8)]

Err6l a Koncesszids Tarsasag a panaszbejelentésre adott valaszaban a fogyasztod részére tajékoztatast nyujt.

A panasz elbirdlasaval kapcsolatos eljarasi rend, az ott meghozhatd hatdrozatok, valamint a tovabbi
jogorvoslati lehetGségek részletes szabdlyozasat a fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. szamu toérvény
tartalmazza.

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi CLV. torvényben foglaltak szerint a lehet&ség van arra, hogy a fogyaszto
a Békéltets Testilethez forduljon, amelyet a teriletileg illetékes kereskedelmi, iparkamara és agrarkamara
egylttesen mdkodtet. [Fgytv. 18. § (2)] A Békéltet6 Testllet olyan vitarendezési férum, amely el6tt lehetdség
van a vitas kérdés egyezséggel, megallapoddassal torténé rendezésére.

A Békéltet6 Testiletek cimét, elérhet&ségét az 1. szamu Melléklet tartalmazza.

A panaszeljards a jogsértés bekovetkezését koveté harom éven tul nem indithaté meg. Ha a jogsértd
magatartds folyamatos, a hataridé a magatartds abbahagyasakor kezd6dik. Ha a jogsért6 magatartas azzal
valésul meg, hogy valamely helyzetet vagy allapotot nem sziintetnek meg, a hataridé mindaddig nem kezd&dik
el, amig ez a helyzet vagy allapot fennall. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. [Fgytv. 46. § (3)]

Nyilvantartas

Minden, az Koncessziés Tarsasaghoz beérkezett panasz, illetve bejelentés nyilvantartasba vételre kertl. A
megkeresések, javaslatok és panaszok bdarmelyik Ugyfélszolgalati helyen bejelenthet6k, annak intézését az
Koncesszids Tarsasag felligyeli, vagy végzi.

14.

14.1.

14.2.

A kézbesités szabalyai

A Koncesszids Tarsasag a fogyasztd részére szolo iratokat, ajanlatokat, értesitéseket, altalaban postai Uton,
arra a cimre kildi, amely a fogyaszté értesitési cime, vagy fizet6 cime a hdlézathasznalati szerz6désben. Ennek
hidnydban a Koncesszids Tarsasag az altala a fogyasztd részére legutoljara kibocsatott szamlan szerepl6 cimre
kildi meg az iratokat.

A Koncesszids Tarsasag altal nem konyvelt kiildeményként postara adott iratokat (pl. szamla)

73/ 80



(b)

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

15.

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

a postdara adast kovetd 6tédik munkanapon,

futarpostai, illetve integralt postai szolgaltatast végzs, illet6leg egyéb, levélkildemények kézbesitésére
jogosult szolgaltatd utjan eljuttatott kiildemény esetén a szolgaltatod altal a helyszinen tortént atvételtdl,
illet6leg az atvétel megtagaddasardl szélé elismervény keltét, vagy a kildemény postalddaban torténé
elhelyezése eseten az elhelyezést kbvetd 5. munkanapon, kézbesitettnek, illetve kozoltnek kell tekinteni.

A Koncesszids Tarsasag — amennyiben azt tartalmuk miatt indokoltnak tartja — a kiildeményeket tértivevényes
levélben, illet6leg futarpostai, illetve integralt postai szolgdltatast végzd, illet6leg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd utjan kildi meg. A szolgaltatds felfliggesztése el6tti értesitést, a szerz6dés
felmonddst az MOHU koteles tértivevényes levélben vagy futdrpostai illetve integralt postai szolgaltatast
végzg, illetbleg egyéb, levélkiildemények kézbesitésére jogosult szolgaltatd Gtjan az atvételt, vagy az atvétel
megtagaddsat igazold mdodon levélben megkiildeni.

A postai vagy futarpostai illetve integrdlt postai szolgdltatast végzé, illet6leg egyéb, levélkildemények
kézbesitésére jogosult szolgaltatd uton megkiildott kildeményeket a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta vagy ezzel azonos tartalmu jelzéssel érkezik
vissza a kiildemény.

Ha a nem lakossagi fogyasztdnak kiildott értesités a Koncesszids Tarsasaghoz ,,nem kereste” ,cég megsziint”,
»elkoltozott” vagy postalada hidnydra utald jelzéssel jelzéssel érkezik vissza, az iratot — az ellenkezd bizonyitasig
— a postai kézbesités megkisérlésének napjat koveté 10. munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Amennyiben a fogyasztd értesitési (levelezési) cimként elektronikus levelezési (e-mail) cimet is megadott,
akkor a Koncesszids Tarsasag a nem konyvelt kiildeményként kiildend§ iratokat — ha jogszabaly masképp nem
rendelkezik — jogosult elektronikus levélként megkiildeni. Az elektronikus levélként megkilldott
kiildeményeket a kézbesités megkisérlésekor kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett elektronikus
levélkezel6 rendszere a kézbesitést nem jelzi sikertelenként a kild6 részére.

A Kkozszolgaltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgdltatasokat igénybe vevé Gazdalkodd
Szervezetekre vonatkozo eltéré szabalyok

A jelen Panaszkezelési Szabalyzat a Gazdalkodd Szervezetekre kizardlag a kdzszolgaltatasi résztevékenység
korébe tartozo szolgdltatasok igénybe vétele tekintetében alkalmazandd, és annak alkalmazasa az intézményi
résztevékenység korébe tartozé szolgdltatdsok tekintetében kizart.

A Koncesszids Tarsasdg a kozszolgdltatasi résztevékenység korébe tartozd szolgaltatdsokat igénybe vevé
Gazddlkodo Szervezetek szamara a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel biztositja az Ggyfélszolgdlatot és a
panaszok kezelését, és ennek megfelel6en a jelen Panaszkezelési Szabalyzatban a fogyasztékra meghatdrozott
rendelkezések a jelen 15. pontban foglalt eltérésekkel a Gazdalkodd Szervezetekre is iranyaddk.

Személyesen Ugyfélszolgdlati irodaban vagy ponton a Gazdalkodd Szervezetek szamara nincs lehetGség
személyes kapcsolattartasra panaszok benyujtdsara.

A Gazdalkodd Szervezetek esetében az eljarasi jogosultsagot az aldbbiak szerint kell igazolni:

15.4.1. annak bizonyitdsa, hogy Gazdalkodd Szervezet nevében jogosult nyilatkozatot tenni (pl.: cégjegyzésre

jogosult személytdl szarmazo meghatalmazas is nyilatkozat tételre jogosit),

15.4.2. ingatlanhasznaléi statuszt vagy a jogszerU haszndlatot igazolé dokumentum masolatanak benyujtasa.

15.5.

A Gazdalkodd Szervezetek tekintetében a 10.1 és 10.2 pontban foglalt hatarid6k nem alkalmazanddk. A
Gazddlkodd Szervezetek panaszai esetében a Koncesszids Tarsasag a panasszal kapcsolatos allaspontjat a
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panasz beérkezését kévet6 30 napon belil kildi meg, kivéve ha a panaszban foglaltaknak ezt megel6z6en
eleget tesz. A jelen pont szerinti ligyintézési hatarid6 egy alkalommal, tovabbi 30 nappal meghosszabbithato.

15.6. A Gazddlkodo Szervezetek tekintetében a 11.2 pont nem alkalmazandé.

15.7. Amennyiben a Gazdalkodé Szervezet panaszbejelentésére a Koncesszids Tarsasag az elGirt hataridén belll nem
ad valaszt, azt nem intézi el, vagy a kapott valasszal, illetve intézkedéssel a fogyaszté nem ért egyet, ugy a
panaszlehetdség kimeritése utdn Békéltets Testiilettdl kérheti sérelmének orvoslasat.
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1. sz. melléklet Ugyfélszolgalati egységek
Ugyfélszolgalat nyitvatartasa:

Kozponti iigyfélszolgalati irodank cime és nyitvatartasa:
Tiszafiired, Huszoles ut 149.

+36 59 510 011 info.tisza@nhsz.hu

Hétfo: sziinetel az iigyfelfogadas

Kedd: 08:00-12:00

Szerda: 07:00-19:00

Csiitortok: sziinetel az tigyfélfogadas

Péntek: 08:00-13:00

Szombat: zarva

Vasarnap: zarva

Kisujszallasi kihelyezett iigyfélszolgalat

5310 Kisujszallas, Kisujszallas Hulladékudvar Kossuth utca 74.szam alatt
+36 59 510 011

info.tisza@nhsz.hu ; info@ktkkft.hu

Kapcsolattarto: Hajdu Anita

Hétfo: 8.00-16.00

Kedd: 8.00-16.00

Szerdai: 8.00-16.00

Hulladékudvar

5310 Kisujszallas, Kossuth Lajos utca 74.
Héf6: 8.00-16.00

Kedd:8.00-16.00

Szerda: 8.00-16.00

Csiitortok: 12.00-20.00

Péntek: 12.00-20.00

Szombat: 12.00-20.00

Kenderesi kihelyezett iigyfélszolgalat
5331 Kenderes, Szent Istvan ut 33.
+36 59 510 011

info.tisza@nhsz.hu ; info@ktkkft.hu
Kapcsolattarto: Hajdu Anita

Péntek: 8.00-10.00

Turkevei kihelyezett iigyfélszolgalat
5420 Turkeve, Saros utca 13.

+36 59 510 011

info.tisza@nhsz.hu; info@ktkkft.hu
Kapcsolattartd: Hajda Anita
Csiitortok: 8.00-10.00

Karcag, Berekfiirdo
5300 Karcag, Petofi utca 1/E.
+36 59 503 318

info@ktkkft.hu
K, CS: 8-15, SZE: 6-18
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Felligyeleti szerveink:

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Osztaly (5000 Szolnok, Inddhaz u.8.,
tel:06/56-795-165, e-mail: jasz.fogyved@jasz.gov.hu)

P

Tiszafured Varos Jegyzéje (5350 Tiszafiired, F6 ut 1.)

Jasz—Nagykun-Szolnok Varmegyei Békéltets Testiilet (5000 Szolnok, Verseghy park 8. lll.em., tel: 06/20-373-2570,
e-mail: bekeltetotestulet@iparkamaraszolnok.hu)

Jasz-Nagykun-Szolnok Varmegyei Kormanyhivatal Szolnoki Jarasi Hivatal - Kbrnyezetvédelmi és Természetvédelmi
FGosztaly (5000 Szolnok, Boldog Sandor Istvan krt. 4., 5002 Szolnok, Pf. 25.)
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SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ

(reklamdcid, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)

Felhasznald

Név:

Ugyfél azonosité/vevékaod:

Felhasznalasi hely cime:

Telefonszam*:

Lakcim, levelezési cim
(levél, e-mail*):

Csatolt dokumentumok listaja

Felhasznalo panasza és igénye

Panasztétel id6pontja:

(Amennyiben nem személyesen tesz panaszt, célszerl levelét tértivevényes vagy ajanlott kiildeményként postazni. A
szolgdltaténak a panasz kézhezvételét kovetben 15 nap all rendelkezésére, hogy a panasz érdemben megvizsgalja, és
allaspontjat, intézkedéseit indokldssal ellatva a felhasznalénak irdasban megkiildje.)

Panaszolt szolgdltatastipus: hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatas

Panasz oka:

<> szolgdltatds mindsége

szerzGdéskotés, felmondas, felhasznaldvaltas
kintlévGség behajtasa elleni panasz
taroléedény sériilés

szamlazas

SO

egyéb panasz
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SZOLGALTATOHOZ INTEZETT PANASZ

(reklamdcid, panasz, vitatott kérdés rendezéséhez)

A panasz részletes leirasa

Kelt:

a panaszos alairasa

* A telefonszam és e-mail cim megadasa nem kotelez. Az On telefonszamanak és e-mail cimének régzitésekor az a
célunk, hogy abban az esetben, ha az elbiraldshoz nincs elegendé informaciénk révid uUton, egyszer(ien, gyorsan
megkereshessiik Ont.

Az itt megadott adatok torlését, mddositasat barmikor kérheti irdsban (postai uton, e-mailben) vagy személyesen
az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. Ugyfélszolgalati Irodajaban
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Nyilatkozat és roviditett adatkezelési tajékoztato

Y U111 ] o PR lakcim/SzEKNEIY:. ... /szul.he
1Y T Lo USRI /cégjegyzékszam:.......cccueevreevrerennenne. Jugyfél- azonosito............... )jelen

nyilatkozat alairasaval hozzajarulok, hogy az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal
kapcsolatosan felmeriilt bejelentésem érdemi intézése érdekében - a hulladékrdl sz6l6 2012. évi CLXXXV. torvény
(tovabbiakban: Ht.) 38. & (3) bekezdésén kiviil es6, 6nkéntesen megadott kapcsolattartdsi adataimat AZ EUROPAI
PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet) irtaknak megfeleléen nyilvantartsa és kezelje,
illetve sziikség esetén a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. részére tovabbitsa. Hozzajarulok tovabba, hogy az
NHSZ TISZA Nonprofit KFT. a bejelentésem érdemi intézése érdekében az dnkéntesen megadott elérhetGségeken
kapcsolatba Iépjen velem.

Az NHSZ TISZA Nonprofit KFT. és a MOHU MOL Hulladékgazdalkodasi Zrt. Ugyfélszolgalati feladatdnak végzése
céljabdl személyes adatot kozfeladata elldtdsa és onkéntes hozzajarulds alapjan kezel. A Ht. 38. § (3) a természetes
személy ingatlanhaszndald személyes adatai kozil a csaladi és uténevének, sziiletési nevének, szilletési helyének és
idejének, anyja sziletési csalddi és utdnevének, lakohelyének, tartézkodasi és értesitési helyének cimadatai
kezelésére ad felhatalmazast. Mas kapcsolattartdsra vagy Ugyintézésre szolgdld adat kezelése, kilondsen
telefonszam, mobiltelefonszam és e-mail cim, az On 6nkéntes hozzajaruldsa alapjan térténhet.

Kijelentem, hogy a fenti tdjékoztatast tudomasul vettem, valamint jelen hozzajarulds megaddsa a
hulladékgazdalkodasi koézszolgaltatas kapcsan felmeriilt bejelentésem elintézése érdekében, részemrdl
onkéntesen tortént.

Datum:

Ugyfél alairasa
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