Adatkezelési tajékoztaté kozos adatkezeléssel kapcesolatos kérdésekrol

A koz8s adatkezelés targya az NHKV Zrt. altal miikddtetett Tomeges Szamlazé Rendszer
Grafikus megjelenitési feliiletének (GUI) kozds hasznalata soran folytatott adatkezelési
muveletek.

A GDPR 4. cikkének 7. pontja alapjan a targybéli adatkezelés(ek) vonatkozasaban az alabbi
Tarsasagok mindsiilnek adatkezeldnek egyben a kzds adatkezelésben megallapodo felek, oly
moédon, hogy az NHKV Zrt. minden alabbi kézszolgaltatoval egyenként megallapodast kotott
a kozos adatkezelésrdl. (Tehat a kdzszolgaltatok csak az NHKV Zrt-vel kozos adatkezelok,
egymaéssal nem. A kozszolgaltatok az adatokat a szolgaltatasi helyiik szerint elkiiloniilve
kezelik.)

NHKYV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinal6 és Vagyonkezeld Zrt.

és

DAREH BAZIS Nonprofit Zrt.

Debreceni Hulladék Kézszolgaltaté Nonprofit Kft. (Berettyéujfala és Nadudvari régio)
Dél-Kom Nonprofit Kft.

DEPONIA Nonprofit Kft.

EBH Nonprofit Kft.

Eszak-Alfsldi Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Kft.

ETH Nonprofit Kft.

BKM Budapesti Kézmiivek Nonprofit Zrt. (Dunakeszi kdziizemi Nonprofit Kft és Varosi
Szolgaltaté Nonprofit Zrt)

Kaposvari Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

Kisalfoldi Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

NHSZ Szolnok Ko6zszolgaltaté Nonprofit Kft.

NHSZ Tisza Nonprofit Kft.

NHSZ Vértes Vidéke Hulladékgazdalkodasi Nonprofit Kft.

(tovabbiakban adatkezeldk)

A GUI hasznalatahoz valo csatlakozasra tekintettel, a GUI-ban folytatott adatkezelések soran
és adatkezelések vonatkozasaban a Felek k6z6s adatkezelSk.
Ko6z8s adatkezelSk azok, aki az adatkezelés céljait és eszkdzeit kozosen hatarozzak meg.
Az érintettek barmelyik adatkezelé vonatkozasiban és barmelyik adatkezelével szemben
gyakorolhatjak az GDPR szerinti jogaikat.
Az adatvédelmi kérdések kezelésére és egyben ezen feladatok megoldésanak koordindlasara,
valamint kapcsolattartasra az adatkezelk az adatvédelmi tisztviseliket jelolik ki.
Az adatkezelSk az érintettd] érkezett megkeresések teljesitése céljabol kozos kapesolattartoként
az NHKYV Zrt. adatvédelmi tisztvisel$jét jelolik ki.
Az érintetti megkeresést a kozos adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi elérhetdségeken varjak
az adatkezelok:

e adatvedelem@nhkv.hu

e NHKYV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalo és Vagyonkezeld Zrt.



1036 Budapest, Lajos utca 103.
1. Az adatkezelok megallapodasa az adatkezelés targyarol céljarol és alapvetd
nyilatkozataik

Az adatkezeldk kijelentik, hogy kozos adatkezelésiik soran a tevékenységitk korében
megszerzett adatokat a mindenkor hatalyos jogszabalyoknak megfelelden kezelik.

Az adatkezelok tiszteletben tartjdk az érintettek személyes adatait. A tudomasukra jutd
valamennyi adatot és tényt bizalmasan kezelik, azokat kizarolag az adatkezelési céloknak
megfelel6en hasznaljak fel.

Az adatkezel6k adatkezelését, kizardlag a 2012. évi CLXXXV. torvény a hulladékrol (Ht.) és
egyéb jogszabalyi kotelezettségeik elvégzésének céljabol végeznek.

Adatkezelés jogszerilisége és az adatkezelés alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel
kapcsolatos hatalyos jogszabalyokkal.

Az adatkezeldk adatfeldolgozot igénybe vesznek. Az adatfeldolgozokrél az egyes adatkezelok
a sajat adatkezelési tijékoztatéikban és egyedi kérdés esetén az tigyfélszolgalatukon keresztiil
adnak informéciot.

Amennyiben jogszabalyi feltételei fennallnak, hatésagi felszélitasra, az adatkezeldk a
személyes adatok szolgaltatasra és kiadasra kotelesek.

2. Az adatkezel6k megallapodasa az adatkezelés alapelveirdl

Az adatkezelBk a személyes adatok kezelését az alabbi alapelvek tigyelembevételével kezelik:
A kezelést jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara atlathaté modon végzik
az adatkezelok. A Felek a kezelt adatok korét elsésorban a Ht. 38.§ (3) bekezdésében
foglaltakra korlatozzak, kiegészitve az ugyancsak jogszabalyi kotelezés alapjan az
tigyfélszolgalati feladatok ellatisa soran kezelt személyes adatokkal. Az adatkezelés soran
érvényesiil az adattakarékossdag elve, mely alapjan az adatkezelés célja szempontjabol
megfeleld és relevansnak Kell lennie, és a sziikségességre kell korlatozédjon. Az adatkezelésnek
pontosnak €s sziikség esetén naprakésznek kell lennie. E kérben az adatkezelok minden ésszert
intézkedést megtesznek annak érdekében, hogy a pontatlan adat haladéktalanul torlésre vagy
helyesbitésre keriiljon.

A személyes adatok korlatozott, az adatkezelés céljanak eléréséhez sziikséges ideig €és a Ht.
32/A (4h) pontjdban meghatarozottak szerint Kkeriilnek tarolasra. Az adatkezelok iktatisra
kotelezettek ezért az adatok tarolasira vonatkozo6 id6tartamok a jogszabalyoknak megfeleléen
meghatarozottak.

A személyes adatok kezelése soran az adatkezelSk biztositjak az adatok jogosulatlan vagy
jogellenes kezelésével és véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasival
szembeni védelmet.



3. Az adatkezelék megillapodasa az érintettek tajékoztatasara hozott
intézkedésekrol

Az adatkezel6k mindent megtesznek annak érdekében, hogy az érintett részére a személyes
adatok kezelésére vonatkozé valamennyi informéciot tomor, atlathatd, értheté és kdnnyen
hozzaférheté formaban, vildgosan és kzérthetben megfogalmazva nytijtsak. Ennek értelmében
az adatkezel6k adatkezelési tajékoztatokat alkottak és hoztak nyilvanossigra. Ezek a
tajékoztatok elérhetéek az adatkezelSk altal mikddtetett weboldalon és a személyes
tigyfélszolgalati iroddkban. Az adatkezelési tdjékoztatok mellett, a Felek 4ltal miikddtetett
iigyfélszolgalatok az adatvédelmi tisztviselk bevonasdval, az érintettek kérdéseire adandd
egyedi valaszokkal tesznek eleget tdjékoztatasi kotelezettségiiknek. Az adatkezelési
folyamatokban résztvevé munkavallalokat és az adatfeldolgozokat titoktartdsi kotelezettség
terheli.

4. Az adatkezelok megaillapodasa az érintettek jogainak gyakorlisa és
érvényesitésiik korében

Az adatkezeldk ugy allapodnak meg, hogy az érintettek, az Adatkezelokrdl és az alkalmazott
Adatfeldolgozdkrol, a kezelt adatok korérdl, céljardl, az ket megilleté jogokrél é€s azok
érvényesitési lehetdségeirdl elsésorban a nyilvanossigra hozott Adatkezelési tajékoztatokbol
informalodhatnak. Ezen feliil az ligyfélszolgalatok altal adott egyedi tdjékoztatast kapnak.

a) hozzaférési jog: az adatkezelés folyamataban az érintett jogosult hozzafémi a réla tarolt
adatokhoz, és tajékoztatast kapni a réla kezelt, illetve feldolgozott adatok c€ljardl, jogalapjardl,
tarolasardl és tarolas idStartamardl. A tdjékoztatdsi jog kiterjed a személyes adatok
helyesbitésére, torlésére, kezelés korlatozasara, illetve a feliigyeleti hatosaghoz cimzett panasz
benyujtasanak lehetdségérdl valo tajékoztatasra. Az adatkezelOk az érintett jogai gyakorlasara
iranyul6 kérelme teljesitése érdekében lehetdség szerint mindent megtesznek. Az adatkezel6k
az érintett jogainak gyakorldsat, a személyének egyértelmii beazonositasdhoz kotik.

b) helyesbitéshez valé jog: az érintett jogosult kérni, hogy a r4 vonatkozé pontatlan, vagy
hianyos adatokat az adatkezel6k helyesbitsék

¢) torléshez (elfeledtetéshez) valé jog az érintett kérelmére az adatkezelSk torolik az érintetirdl
tarolt adatokat, ha az aldbbi indokok valamelyike fennall:

a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbol, amelybdl azokat gylijtotték vagy mas
modon kezelték;

az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsdbbséget élvez6 jogszerii ok a tovabbi
adatkezelésre;

Az adatkezelb altal kezelt személyes adatokat az adatkezelés jogalapjanak megsziinését, kdvetd
révid id6n beliil — az Adatvédelmi Szabélyzatban foglaltaknak megfelelden - tordlni kell.

Az adatkezelés kapcsdn az érintett csak akkor élhet a torléshez valé jogival, ha az
Adatkezel6kre ruhazott koézfeladat végrehajtisdhoz az adat nem sziikséges. Az iktatott
anyagoknak az &érzési idd végéig a levéltarba adandé iratok vonatkozasiban az adatok torlése



az iratok integritdsanak sérelme nélkil nem valésithatd meg, ezért a torlési kérelem e
vonatkozéasban nem teljesithetd.

d) adatok zarolasihoz val6 jog: Az adatkezelSk zaroljak a személyes adatot, ha az érintett ezt
kéri, vagy ha a rendelkezésére 4ll6 informéciok alapjan feltételezhetd, hogy a térlés sértené az
érintett jogos érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizardlag addig kezelhetd, ameddig fennall
az adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

e) korlatozashoz valé jog: ha felmeriil az érintettrél kezelt személyes adatok pontatlansaga,
jogellenessége, sziikségtelensége, vagy az érintettnek az adatkezelésre vonatkozo tiltakozasa,
az ¢érintett kérheti, hogy korlatozzak az adatkezel6k ezen adatok vonatkozasiban az
adatkezelést.

g) tiltakozashoz valé jog: Az érintett barmikor tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha allaspontja
szerint az Adtkezelok a személyes adatit az adatkezelési tijékoztatdban megjelolt céllal
Osszefliggésben nem megfeleléen kezelték. Ebben az esetben az AdtkezelSknek kell igazolnia,
hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerit$ erejii jogos okok indokoljdk, amelyek
elsdbbséget élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek
jogi igények elSterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak

5. Az adatkezel6k megallapodisa az adatbiztonsagi kérdésekrol:

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiilondsen a jogosulatlan hozzaférés,
megvaltoztatds, tovabbitds, nyilvanossagra hozatal, t6rlés vagy megsemmisités, valamint a
véletlen megsemmisiilés és sériilés, tovabba az alkalmazott technika megvaltozasabol fakadé
hozzaférhetetlenné valas ellen. Az adatkezel6k az informatikai biztonsagra vonatkozé
szabalyzataik szerint jarnak el. A személyes adatokkal kapcsolatos adatvédelmi incidensek
esetére adatvédelmi incidenskezelési tervet fogadtak el az adatkezelSk.

A szerveren tarolt adatokhoz az adatkezel6k és az adatfeldolgozé munkatirsai a sajat
szabalyzataikban és az adatfeldolgozasi szerzédésben foglaltaknak megfeleléen férnek hozza,
feladatukkal osszefliggésben és arra korlatozottan. A hozzaférés jelszoval védett. A szerveren
végrehajtott miiveleteket a szerver tarolja. Az adatkezel6k munkatérsait az kdzos adatkezelés
soran titoktartasi kételezettség terheli.

Az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsig kovetelményeinek
megszegésével masnak okozott kart az adatkezelok kételesek megtériteni. Ha az érintett
adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag kdvetelményeinek megszegésével az
érintett személyiségi jogat az adatkezeldk egyiitt, vagy kiilon megsértik, az érintett sérelemdijat
kovetelhet. A felsorolt esetekben az érintettel szemben és a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidszabadsag Hatosag kitelezése esetén az adatkezeldk felel6ssége egyetemleges.
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